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Líneas de acción 

¿Qué son las líneas de acción?

Las líneas de acción no representan todas las acciones que se d
berían hacer para lograr los objetivos, sino que son el principio de un 
esfuerzo de 
del cluster.

El objetivo es lanzar 3 a 5 acciones para comenzar a adoptar la e
trategia y ayudar a las empresas a desarrollar el nuevo negocio.  

Estas líneas de acción no deberían ser muy complicadas o
largo plazo, de lo contrario: como deberían mostrar que la estrategia 
es posible y más interesante, para convencer a más gente para que 
se una, podría ser bueno que tengan resultados a corto plazo.

Recordatorio corto de la estrategia

Dentro de los 
petir a nivel mundial se identificaron los tres siguientes: fresco, co
gelado y a granel.

Después del análisis realizado, las entrevistas a los consumidores 
sofisticados y el benchmarking internacional, se i
segmento de mora en fresco para un consumidor sofisticado es el 
más atractivo para competir.

Este segmento se caracteriza porque su 
principalmente en mercados con presentaciones personales para 
mantener las cara
propiedades nutraceúticas, etc.) en el mayor tiempo posible o tie
das especializadas (tiendas de smoothies, restaurantes especializ
dos, tiendas de jugos) con transformacione
directo. 

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que el consumidor 
conoce las características del producto, por lo cual es exigente en el 
momento de la compra, esperando encontrar productos frescos a lo 
largo del año. Por lo tanto, la calidad de los cultivos, 
de mora utilizadas, la trazabilidad, la logística de distribución y el 
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Líneas de acción - Iniciativa Adau 

¿Qué son las líneas de acción?  

Las líneas de acción no representan todas las acciones que se d
berían hacer para lograr los objetivos, sino que son el principio de un 
esfuerzo de largo plazo que se requiere para mejorar el desempeño 
del cluster. 

El objetivo es lanzar 3 a 5 acciones para comenzar a adoptar la e
trategia y ayudar a las empresas a desarrollar el nuevo negocio.  

Estas líneas de acción no deberían ser muy complicadas o
largo plazo, de lo contrario: como deberían mostrar que la estrategia 
es posible y más interesante, para convencer a más gente para que 
se una, podría ser bueno que tengan resultados a corto plazo.

Recordatorio corto de la estrategia  

Dentro de los segmentos estratégicos en los cuales se puede co
petir a nivel mundial se identificaron los tres siguientes: fresco, co
gelado y a granel. 

Después del análisis realizado, las entrevistas a los consumidores 
sofisticados y el benchmarking internacional, se i
segmento de mora en fresco para un consumidor sofisticado es el 
más atractivo para competir. 

Este segmento se caracteriza porque su comercialización se realiza 
principalmente en mercados con presentaciones personales para 
mantener las características originales de la mora (forma, sabor, 
propiedades nutraceúticas, etc.) en el mayor tiempo posible o tie
das especializadas (tiendas de smoothies, restaurantes especializ
dos, tiendas de jugos) con transformaciones simples para consumo 

dicionalmente, es importante tener en cuenta que el consumidor 
conoce las características del producto, por lo cual es exigente en el 
momento de la compra, esperando encontrar productos frescos a lo 
largo del año. Por lo tanto, la calidad de los cultivos, 
de mora utilizadas, la trazabilidad, la logística de distribución y el 

6  

Las líneas de acción no representan todas las acciones que se de-
berían hacer para lograr los objetivos, sino que son el principio de un 

largo plazo que se requiere para mejorar el desempeño 

El objetivo es lanzar 3 a 5 acciones para comenzar a adoptar la es-
trategia y ayudar a las empresas a desarrollar el nuevo negocio.   

Estas líneas de acción no deberían ser muy complicadas o de muy 
largo plazo, de lo contrario: como deberían mostrar que la estrategia 
es posible y más interesante, para convencer a más gente para que 
se una, podría ser bueno que tengan resultados a corto plazo. 

segmentos estratégicos en los cuales se puede com-
petir a nivel mundial se identificaron los tres siguientes: fresco, con-

Después del análisis realizado, las entrevistas a los consumidores 
sofisticados y el benchmarking internacional, se identificó que el 
segmento de mora en fresco para un consumidor sofisticado es el 

comercialización se realiza 
principalmente en mercados con presentaciones personales para 

cterísticas originales de la mora (forma, sabor, 
propiedades nutraceúticas, etc.) en el mayor tiempo posible o tien-
das especializadas (tiendas de smoothies, restaurantes especializa-

s simples para consumo 

dicionalmente, es importante tener en cuenta que el consumidor 
conoce las características del producto, por lo cual es exigente en el 
momento de la compra, esperando encontrar productos frescos a lo 
largo del año. Por lo tanto, la calidad de los cultivos, las variedades 
de mora utilizadas, la trazabilidad, la logística de distribución y el 
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nivel de relacionamiento con el canal comercial, constituyen factores 
claves de éxito para competir en este segmento.

Por otra parte, dentro de las tendencias en consumo 
identificaron principalmente: el aumento en la conciencia de los co
sumidores
confianza en estudios y opiniones profesionales, mayor 
de la industria alimenticia
etc.) en el mundo y cambios en la estructura familiar; lo cual 
conjunto 
actualidad.

 

Resumen de las líneas de acción

Las siguientes acciones han sido definidas con
competitividad del subsector de mora en el departamento de Ris
ralda: 

Línea 1: Programa de desarrollo
varieda des

Con este programa se pretende promover la participación de unive
sidades, centros o institu
to de la mora de castilla y/o desarrollo de nuevas variedades de m
ra y otras bayas que respondan a la dinámica de producción y del 
mercado en fresco.

Línea 2: Generación de capacidades para el control de la calid
a lo largo de la cadena

Esta línea de acción busca generar espacios de debate, deliberación 
y difusión de conocimientos y experiencias frente al mercado de m
ra en fresco para competir, así como promover en los productores la 
incorporación de las prácti
este segmento de mercado.

Línea 3:  

Esta línea busca proveer un análisis más acertado de las condici
nes del departamento en cuanto a la cadena de frio, con reco
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nivel de relacionamiento con el canal comercial, constituyen factores 
claves de éxito para competir en este segmento. 

Por otra parte, dentro de las tendencias en consumo 
identificaron principalmente: el aumento en la conciencia de los co
sumidores respecto a la frescura y calidad de los alimentos
confianza en estudios y opiniones profesionales, mayor 
de la industria alimenticia (restaurantes, chefs, blogs de recetas, 

en el mundo y cambios en la estructura familiar; lo cual 
conjunto determina la manera en que se demandan alimentos en la 
actualidad. 

Resumen de las líneas de acción  

Las siguientes acciones han sido definidas con el fin de mejorar la 
competitividad del subsector de mora en el departamento de Ris

Línea 1: Programa de desarrollo , mejoramiento y evaluación de 
des  

Con este programa se pretende promover la participación de unive
sidades, centros o institutos en la investigación hacia el mejoramie
to de la mora de castilla y/o desarrollo de nuevas variedades de m
ra y otras bayas que respondan a la dinámica de producción y del 
mercado en fresco. 

Línea 2: Generación de capacidades para el control de la calid
a lo largo de la cadena  

Esta línea de acción busca generar espacios de debate, deliberación 
y difusión de conocimientos y experiencias frente al mercado de m
ra en fresco para competir, así como promover en los productores la 
incorporación de las prácticas productivas necesarias para atender a 
este segmento de mercado. 

 Programa de desarrollo y gestión de la cadena de fr io

Esta línea busca proveer un análisis más acertado de las condici
nes del departamento en cuanto a la cadena de frio, con reco
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nivel de relacionamiento con el canal comercial, constituyen factores 

Por otra parte, dentro de las tendencias en consumo de alimentos se 
identificaron principalmente: el aumento en la conciencia de los con-

respecto a la frescura y calidad de los alimentos, la mayor 
confianza en estudios y opiniones profesionales, mayor relevancia 

antes, chefs, blogs de recetas, 
en el mundo y cambios en la estructura familiar; lo cual en su 

determina la manera en que se demandan alimentos en la 

el fin de mejorar la 
competitividad del subsector de mora en el departamento de Risa-

, mejoramiento y evaluación de 

Con este programa se pretende promover la participación de univer-
tos en la investigación hacia el mejoramien-

to de la mora de castilla y/o desarrollo de nuevas variedades de mo-
ra y otras bayas que respondan a la dinámica de producción y del 

Línea 2: Generación de capacidades para el control de la calid ad 

Esta línea de acción busca generar espacios de debate, deliberación 
y difusión de conocimientos y experiencias frente al mercado de mo-
ra en fresco para competir, así como promover en los productores la 

cas productivas necesarias para atender a 

Programa de desarrollo y gestión de la cadena de fr io  

Esta línea busca proveer un análisis más acertado de las condicio-
nes del departamento en cuanto a la cadena de frio, con recomen-
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daciones para la implementación de una estructura útil y efectiva, 
que crezca de manera escalable, y sobre la que se sienten las bases 
para la estructuración de una entidad especializada en temas de 
enfriamiento.

Línea 4:  
lación con el mercado

Generar en los productores del Departamento las capacidades e
presariales necesarias para el acceso a mercados, así como est
blecer las estrategias de mercadeo más adecuadas para lograr un 
alto nivel de comercial

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

daciones para la implementación de una estructura útil y efectiva, 
que crezca de manera escalable, y sobre la que se sienten las bases 
para la estructuración de una entidad especializada en temas de 
enfriamiento. 

 Programa de fortalecimiento emp resarial para la vinc
lación con el mercado  

Generar en los productores del Departamento las capacidades e
presariales necesarias para el acceso a mercados, así como est
blecer las estrategias de mercadeo más adecuadas para lograr un 
alto nivel de comercialización de la mora. 
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daciones para la implementación de una estructura útil y efectiva, 
que crezca de manera escalable, y sobre la que se sienten las bases 
para la estructuración de una entidad especializada en temas de 

resarial para la vinc u-

Generar en los productores del Departamento las capacidades em-
presariales necesarias para el acceso a mercados, así como esta-
blecer las estrategias de mercadeo más adecuadas para lograr un 
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Línea de acción 1: Programa de des
rrollo, mejoramiento
variedades.

Resumen/ Contexto

Las empresas que compiten en el mundo en el segmento de la mora 
en fresco se caracterizan por invertir en acciones de investigación y 
desarrollo de la fruta, ya que estas empresas han identificado que un 
factor fundamental para competir en este mercado es el desarroll
de nuevas variedades que cuent
su comercialización en fresco
ducción a lo largo del año, propiedades organolépticas de acuerdo 
con las exigencias de la demanda objetivo, resistencia a condiciones 
edafoclimáticas, consistencia de la fruta para disminuir la posibilidad 
de deterioro
de postcose

Se ha identificado en el grupo de trabajo “Producción enfocada al 
mercado”, que este proceso dentro de la cadena productiva de la 
mora en Risaralda aún es incipiente, y como se requiere
competir en 
mover la investigación en este aspecto y articular las capacidades 
institucionales desde las Universidades, Centros e Instituciones de 
investigación en temas agrícolas, para que sumen sus esfuerzos 
hacia un 
mora y otras bayas, en orden de impulsar el desarrollo de
gia empresarial 

1. Describir la acción y grupo de trabajo

Con esta línea de acción se pretende trabajar en 
la variedad de mora de castilla
para implementación de 
nuevas variedades con características agronómicas de interés para 
los consumidores y productores. 

En este sentido, el promover la investigación y desarrollo en el mej
ramiento de las características de la fruta (textura, color, sabor, r
sistencia, perdurabilidad) es un factor clave, para satisfacer una d
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Línea de acción 1: Programa de des
rrollo, mejoramiento  y evaluación
variedades.  

Resumen/ Contexto  

Las empresas que compiten en el mundo en el segmento de la mora 
en fresco se caracterizan por invertir en acciones de investigación y 
desarrollo de la fruta, ya que estas empresas han identificado que un 
factor fundamental para competir en este mercado es el desarroll
de nuevas variedades que cuenten con mejores características
su comercialización en fresco tales como homogeneidad 
ducción a lo largo del año, propiedades organolépticas de acuerdo 
con las exigencias de la demanda objetivo, resistencia a condiciones 
edafoclimáticas, consistencia de la fruta para disminuir la posibilidad 
de deterioro, maltrato y fermentación rápida a lo largo del proceso 
de postcosecha. 

Se ha identificado en el grupo de trabajo “Producción enfocada al 
mercado”, que este proceso dentro de la cadena productiva de la 
mora en Risaralda aún es incipiente, y como se requiere
competir en el segmento de fresco, se considera fundamental pr
mover la investigación en este aspecto y articular las capacidades 
institucionales desde las Universidades, Centros e Instituciones de 
investigación en temas agrícolas, para que sumen sus esfuerzos 
hacia un programa de desarrollo y mejoramiento de varieda
mora y otras bayas, en orden de impulsar el desarrollo de
gia empresarial para el segmento de fresco. 

Describir la acción y grupo de trabajo

Con esta línea de acción se pretende trabajar en el mejoramiento de 
la variedad de mora de castilla, así como con la experimentación 
para implementación de otras bayas, y de ser pertinente, desarrollar 
nuevas variedades con características agronómicas de interés para 
los consumidores y productores.  

ste sentido, el promover la investigación y desarrollo en el mej
ramiento de las características de la fruta (textura, color, sabor, r
sistencia, perdurabilidad) es un factor clave, para satisfacer una d
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Línea de acción 1: Programa de des a-
y evaluación  de 

Las empresas que compiten en el mundo en el segmento de la mora 
en fresco se caracterizan por invertir en acciones de investigación y 
desarrollo de la fruta, ya que estas empresas han identificado que un 
factor fundamental para competir en este mercado es el desarrollo 

mejores características para 
tales como homogeneidad en la pro-

ducción a lo largo del año, propiedades organolépticas de acuerdo 
con las exigencias de la demanda objetivo, resistencia a condiciones 
edafoclimáticas, consistencia de la fruta para disminuir la posibilidad 

pida a lo largo del proceso 

Se ha identificado en el grupo de trabajo “Producción enfocada al 
mercado”, que este proceso dentro de la cadena productiva de la 
mora en Risaralda aún es incipiente, y como se requiere para poder 

, se considera fundamental pro-
mover la investigación en este aspecto y articular las capacidades 
institucionales desde las Universidades, Centros e Instituciones de 
investigación en temas agrícolas, para que sumen sus esfuerzos 

programa de desarrollo y mejoramiento de variedades de 
mora y otras bayas, en orden de impulsar el desarrollo de la estrate-

Describir la acción y grupo de trabajo  

el mejoramiento de 
, así como con la experimentación 

otras bayas, y de ser pertinente, desarrollar 
nuevas variedades con características agronómicas de interés para 

ste sentido, el promover la investigación y desarrollo en el mejo-
ramiento de las características de la fruta (textura, color, sabor, re-
sistencia, perdurabilidad) es un factor clave, para satisfacer una de-
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manda y un proceso productivo con mayores exigencias

El proceso 
cuatro etapas:

1. Identificación de material vegetal en campo que conlleve a la 
consecución de plantas con características idóneas para cr
zamiento y mejoramiento (banco de germoplasma).

2. Reali
ticas agronómicas de interés.

3. Selección de las mejores variedades
4. Evaluación agronómica de las variedades seleccionadas que 

permita identificar el comportamiento de los materiales en 
campo para la selecc
de diferentes parcelas experimentales.

La implementación del programa se desarrollará mediante un pilotaje 
con empresarios seleccionados por las instituciones involucradas, y 
posteriormente se irán incorporando nuevos
de acuerdo con las capacidades institucionales para poner en ma
cha proyectos simultáneos y los resultados que se vayan presenta
do.  

2. Objetivo

Incentivar la investigación en el Departamento, orientándola al mej
ramiento y/o desarrol
características adecuadas para las zonas de cultivo, que facilite el 
manejo y la comercialización y que atienda al consumo de un me
cado en fresco.

Resultados

• Lograr con el apoyo de las Universidades y/o centros d
vestigación en temas agrícolas, la implementación de proc
sos de investigación permanente orientada al desarrollo y 
m
cialización.

• Lograr variedades con las características de interés para 
consumo e
las zonas productoras. 
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manda y un proceso productivo con mayores exigencias

proceso de investigación, de manera general, 
etapas: 

Identificación de material vegetal en campo que conlleve a la 
consecución de plantas con características idóneas para cr
zamiento y mejoramiento (banco de germoplasma).
Realización de cruzamiento entre variedades con caracterí
ticas agronómicas de interés. 
Selección de las mejores variedades 
Evaluación agronómica de las variedades seleccionadas que 
permita identificar el comportamiento de los materiales en 
campo para la selección de las mejores variedades a través 
de diferentes parcelas experimentales. 

La implementación del programa se desarrollará mediante un pilotaje 
con empresarios seleccionados por las instituciones involucradas, y 
posteriormente se irán incorporando nuevos grupos de empresarios, 
de acuerdo con las capacidades institucionales para poner en ma
cha proyectos simultáneos y los resultados que se vayan presenta

Objetivo  

Incentivar la investigación en el Departamento, orientándola al mej
ramiento y/o desarrollo de variedades de mora y otras bayas con 
características adecuadas para las zonas de cultivo, que facilite el 
manejo y la comercialización y que atienda al consumo de un me
cado en fresco. 

Resultados  

Lograr con el apoyo de las Universidades y/o centros d
vestigación en temas agrícolas, la implementación de proc
sos de investigación permanente orientada al desarrollo y 
mejora de variedades de mora y otras bayas para su come
cialización. 
Lograr variedades con las características de interés para 
consumo en fresco, que se adapte bien a las condiciones de 
las zonas productoras.  
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manda y un proceso productivo con mayores exigencias. 

de investigación, de manera general, está dividido en 

Identificación de material vegetal en campo que conlleve a la 
consecución de plantas con características idóneas para cru-
zamiento y mejoramiento (banco de germoplasma). 

zación de cruzamiento entre variedades con caracterís-

Evaluación agronómica de las variedades seleccionadas que 
permita identificar el comportamiento de los materiales en 

ión de las mejores variedades a través 

La implementación del programa se desarrollará mediante un pilotaje 
con empresarios seleccionados por las instituciones involucradas, y 

grupos de empresarios, 
de acuerdo con las capacidades institucionales para poner en mar-
cha proyectos simultáneos y los resultados que se vayan presentan-

Incentivar la investigación en el Departamento, orientándola al mejo-
lo de variedades de mora y otras bayas con 

características adecuadas para las zonas de cultivo, que facilite el 
manejo y la comercialización y que atienda al consumo de un mer-

Lograr con el apoyo de las Universidades y/o centros de in-
vestigación en temas agrícolas, la implementación de proce-
sos de investigación permanente orientada al desarrollo y 

jora de variedades de mora y otras bayas para su comer-

Lograr variedades con las características de interés para 
n fresco, que se adapte bien a las condiciones de 
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3. Responsable de coordinación

Se pueden identificar los siguientes responsables:

La Corporación Universitaria de Santa Rosa de Cabal 
desde su perfil de investigación y exte
y a través de la Facultad de Ciencias Agrícolas viene adelantando 
proyectos enfocados al mejoramiento del cultivo de la mora de cast
lla sin tuna.

La Universidad Tecnológica de Pereira, a través de laboratorio de 
Biotecnología
pagación in vitro de mora de castilla.

El Centro 
colaboración con socios de países en desarrollo para generar tecn
logías, métodos y conocimien
res, en especial los de escasos recursos, logren una agricultura eco
eficiente es decir, competitiva y re

La Corporación Colombiana de Investigación Agropecuaria 
(CORPOICA) como entidad enca
científico y soluciones tecnológicas a través de actividades de inve
tigación, innovación, transferencia de tecnología y formación de i
vestigadores, en beneficio del sector agropecuario colombiano.
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Responsable de coordinación  

Se pueden identificar los siguientes responsables: 

La Corporación Universitaria de Santa Rosa de Cabal 
desde su perfil de investigación y extensión en temas agropecuarios, 
y a través de la Facultad de Ciencias Agrícolas viene adelantando 
proyectos enfocados al mejoramiento del cultivo de la mora de cast
lla sin tuna. 

La Universidad Tecnológica de Pereira, a través de laboratorio de 
Biotecnología Vegetal, quien viene desarrollando ejercicios de pr
pagación in vitro de mora de castilla.  

El Centro Internacional de Agricultura Tropical CIAT, que trabaja en 
colaboración con socios de países en desarrollo para generar tecn
logías, métodos y conocimientos que contribuyan a que los agricult
res, en especial los de escasos recursos, logren una agricultura eco
eficiente es decir, competitiva y rentable así como sostenible

La Corporación Colombiana de Investigación Agropecuaria 
(CORPOICA) como entidad encargada de generar conocimiento 
científico y soluciones tecnológicas a través de actividades de inve
tigación, innovación, transferencia de tecnología y formación de i
vestigadores, en beneficio del sector agropecuario colombiano.
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La Corporación Universitaria de Santa Rosa de Cabal – UNISARC, 
nsión en temas agropecuarios, 

y a través de la Facultad de Ciencias Agrícolas viene adelantando 
proyectos enfocados al mejoramiento del cultivo de la mora de casti-

La Universidad Tecnológica de Pereira, a través de laboratorio de 
Vegetal, quien viene desarrollando ejercicios de pro-

nternacional de Agricultura Tropical CIAT, que trabaja en 
colaboración con socios de países en desarrollo para generar tecno-

tos que contribuyan a que los agriculto-
res, en especial los de escasos recursos, logren una agricultura eco-

ntable así como sostenible. 

La Corporación Colombiana de Investigación Agropecuaria 
rgada de generar conocimiento 

científico y soluciones tecnológicas a través de actividades de inves-
tigación, innovación, transferencia de tecnología y formación de in-
vestigadores, en beneficio del sector agropecuario colombiano. 
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4. Cronograma

5. Costos estimad

Actividades  

Implementación 
del banco de 
germoplasma 

Plantas, tutores, fertilizantes, 
insumos para control de plagas 
y enfermedades, herramientas, 
mano de obra y terreno. Mín
mo 100 plantas de diferentes 
variedades…esto se hace en 
campo abierto, no necesita 
infraestructura adicional 

Investigación 
para el mejora-
miento de la va-
riedad actual y 
cruce de varieda-
des 

Contratación de coordinador 
proyecto
les)

Contratación 1 técnico
yo
por 1

 
Personal operativo (1 mant
nimiento de la parcela) 
$700.000 mensual por un año

Evaluación 

agronómica que 

El costo de montaje de las pa
celas con 100 plantas, se e
pezaría con 1 

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

Cronograma  

Costos estimad os (si aplica) 

Requerimientos  Subtotal  

Plantas, tutores, fertilizantes, 
insumos para control de plagas 
y enfermedades, herramientas, 
mano de obra y terreno. Míni-
mo 100 plantas de diferentes 
variedades…esto se hace en 
campo abierto, no necesita 
infraestructura adicional  

$2.000.000 

Contratación de coordinador 
proyecto (4 millones mensua-
les) por 1 año 

$48.000.000 

Contratación 1 técnico de apo-
yo (1.500.000 mensuales C/U) 
por 1 año 

$18.000.000 

Personal operativo (1 mante-
nimiento de la parcela) 
$700.000 mensual por un año 

$8.400.000 

El costo de montaje de las par-
celas con 100 plantas, se em-
pezaría con 1 parcela  

$4.000.000 
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 Total  

$2.000.000 

 

$74.400.000 

 

 

$20.000.000 
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Actividades  

permita identificar 

el comportamien-

to de los materia-

les en campo 

para la selección 

de las mejores 

variedades a 

través de diferen-

tes parcelas ex-

perimentales. 

 

Plantas o acodos, tutores, fert
lizantes, plaguicidas, he
mientas 

Alquiler de terreno (mensual 
$500.000)

  

 

Nota: si bien el presupuesto de la línea de acción se 
supuestado para un año, se debe dar continuidad al proyecto para el 
horizonte de tiempo del proceso investigativo el cual puede durar 
aproximadamente 5 años. De todas maneras, los costos de los 
próximos años se reducen en razón a que hay gasto
se incurren en el primer año.

6. Fuentes de financiamiento

Colciencias a través del Programa Nacional de Ciencia y Tecnología 
Agropecuaria y mediante recursos del Sistema Nacional de Regalías 
trabaja a través de 14 líneas de acción. Para la ej
sente línea de acción, se identificó la siguiente línea de interés para 
la formulación de proyectos:

Identificación y caracterización de rasgos genéticos de interés e
tratégico 

En el siguiente enlace se puede encontrar mayor financiación s
esta fuente de financiación: 

http://www.colciencias.gov.co/programa_estrategia/ciencia
-tecnolog

La Gobernación de 
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Requerimientos  Subtotal  

Plantas o acodos, tutores, ferti-
lizantes, plaguicidas, herra-
mientas  

$10.000.000 

Alquiler de terreno (mensual 
$500.000) por 1 año 

$6.000.000 

 Total  

Nota: si bien el presupuesto de la línea de acción se 
supuestado para un año, se debe dar continuidad al proyecto para el 
horizonte de tiempo del proceso investigativo el cual puede durar 
aproximadamente 5 años. De todas maneras, los costos de los 
próximos años se reducen en razón a que hay gasto
se incurren en el primer año. 

Fuentes de financiamiento  

Colciencias a través del Programa Nacional de Ciencia y Tecnología 
Agropecuaria y mediante recursos del Sistema Nacional de Regalías 
trabaja a través de 14 líneas de acción. Para la ej
sente línea de acción, se identificó la siguiente línea de interés para 
la formulación de proyectos: 

Identificación y caracterización de rasgos genéticos de interés e
 

En el siguiente enlace se puede encontrar mayor financiación s
esta fuente de financiación:  

http://www.colciencias.gov.co/programa_estrategia/ciencia
tecnolog-e-innovaci-n-agropecuarias  

La Gobernación de Risaralda dentro de su Plan de Desarrollo 2012 
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 Total  

 

$96.400.000 

Nota: si bien el presupuesto de la línea de acción se encuentra pre-
supuestado para un año, se debe dar continuidad al proyecto para el 
horizonte de tiempo del proceso investigativo el cual puede durar 
aproximadamente 5 años. De todas maneras, los costos de los 
próximos años se reducen en razón a que hay gastos que solamente 

Colciencias a través del Programa Nacional de Ciencia y Tecnología 
Agropecuaria y mediante recursos del Sistema Nacional de Regalías 
trabaja a través de 14 líneas de acción. Para la ejecución de la pre-
sente línea de acción, se identificó la siguiente línea de interés para 

Identificación y caracterización de rasgos genéticos de interés es-

En el siguiente enlace se puede encontrar mayor financiación sobre 

http://www.colciencias.gov.co/programa_estrategia/ciencia

Risaralda dentro de su Plan de Desarrollo 2012 – 
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2015 en su núcleo de acción denominado 
ductividad para la Competitividad
tivación del campo con resultados”. Dentro de este programa, des
rrolla el subpr
para el sector agropecuario y forestal, cuya meta es cofinanciar 7 
proyectos de Ciencia, Tecnología e Innovación, en el sector agrop
cuario durante el cuatrienio.

El Ministerio de Agricultura otorga recur
investigaciones que apoyen el sector agropecuario, generando 
avances importantes en las diferentes cadenas productivas, ya que 
normalmente las convocatorias las abren de acuerdo con las neces
dades de las mismas. 

7. Actores públicos
�

�

�

�

�

�

�

�

8. Ejemplos de referencia

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos desde hace 
muchos años ha venido promoviendo proyectos enfocados hacia el 
fortalecimient
de las tendencias del mercado y exigencias del consumidor. 
http://www.ars.usda.gov/is/ar/archive/oct03/berry1003.htm

Igualmente, diversas Universidades desar
tigación orientada al mejoramiento  y desarrollo de nuevas varied
des de bayas
(textura, consistencia, color, sabor, tamaños, homogeneidad en la 
producción, etc.)

Por ejemplo, uno

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

2015 en su núcleo de acción denominado Dinamización de la Pr
ductividad para la Competitividad ha establecido el programa “Rea
tivación del campo con resultados”. Dentro de este programa, des
rrolla el subprograma denominado Ciencia, tecnología e innovación 
para el sector agropecuario y forestal, cuya meta es cofinanciar 7 
proyectos de Ciencia, Tecnología e Innovación, en el sector agrop
cuario durante el cuatrienio.  

El Ministerio de Agricultura otorga recursos para el desarrollo de 
investigaciones que apoyen el sector agropecuario, generando 
avances importantes en las diferentes cadenas productivas, ya que 
normalmente las convocatorias las abren de acuerdo con las neces
dades de las mismas.  

Actores públicos  y privados a involucrar
 Secretarías de Desarrollo Rural de los municipios produ

tores 
 Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda
 Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad
 Asohofrucol 
 Ministerio de Agricultura 
 FEDEFHOR 
 Asociaciones de productores de mora del municipio
 Productores independientes 

 

Ejemplos de referencia  

epartamento de Agricultura de los Estados Unidos desde hace 
muchos años ha venido promoviendo proyectos enfocados hacia el 
fortalecimiento de la industria de las bayas de acuerdo a la evolución 
de las tendencias del mercado y exigencias del consumidor. 
http://www.ars.usda.gov/is/ar/archive/oct03/berry1003.htm

Igualmente, diversas Universidades desarrollan programas de inve
tigación orientada al mejoramiento  y desarrollo de nuevas varied
des de bayas de acuerdo con las exigencias del mercado en fresco 
(textura, consistencia, color, sabor, tamaños, homogeneidad en la 
producción, etc.) 

Por ejemplo, uno de muchos programas es el que desarrolla la Un
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Dinamización de la Pro-
ha establecido el programa “Reac-

tivación del campo con resultados”. Dentro de este programa, desa-
ograma denominado Ciencia, tecnología e innovación 

para el sector agropecuario y forestal, cuya meta es cofinanciar 7 
proyectos de Ciencia, Tecnología e Innovación, en el sector agrope-

sos para el desarrollo de 
investigaciones que apoyen el sector agropecuario, generando 
avances importantes en las diferentes cadenas productivas, ya que 
normalmente las convocatorias las abren de acuerdo con las necesi-

y privados a involucrar  
Secretarías de Desarrollo Rural de los municipios produc-

Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda 
Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad 

productores de mora del municipio 

epartamento de Agricultura de los Estados Unidos desde hace 
muchos años ha venido promoviendo proyectos enfocados hacia el 

de acuerdo a la evolución 
de las tendencias del mercado y exigencias del consumidor. 
http://www.ars.usda.gov/is/ar/archive/oct03/berry1003.htm 

rollan programas de inves-
tigación orientada al mejoramiento  y desarrollo de nuevas varieda-

de acuerdo con las exigencias del mercado en fresco 
(textura, consistencia, color, sabor, tamaños, homogeneidad en la 

de muchos programas es el que desarrolla la Uni-
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versidad de Arkansas quien a través de la escuela de ciencias agr
colas, viene trabajando en un programa de mejoramiento de vari
dades de mora, de acuerdo con las características que den respue
ta a un mercad
ductivo como desde la atractivid
de sus propiedades físicas y organolépticas 

9. Plazo sugerido de 

Por lo que implica el ejercicio de investigación y generación de c
nocimiento estos procesos son de largo plazo, se tiene estipulado en 
un periodo de seis años como mínimo. Estos ejercicios de investig
ción no poseen victorias tan tempranas.
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versidad de Arkansas quien a través de la escuela de ciencias agr
colas, viene trabajando en un programa de mejoramiento de vari
dades de mora, de acuerdo con las características que den respue
ta a un mercado de mora en fresco, ya sea desde su proceso pr
ductivo como desde la atractividad del fruto para el consumidor
de sus propiedades físicas y organolépticas http://hort.uark.edu/

Plazo sugerido de ejecución 

Por lo que implica el ejercicio de investigación y generación de c
nocimiento estos procesos son de largo plazo, se tiene estipulado en 
un periodo de seis años como mínimo. Estos ejercicios de investig
ción no poseen victorias tan tempranas. 
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versidad de Arkansas quien a través de la escuela de ciencias agrí-
colas, viene trabajando en un programa de mejoramiento de varie-
dades de mora, de acuerdo con las características que den respues-

o de mora en fresco, ya sea desde su proceso pro-
ad del fruto para el consumidor des-

http://hort.uark.edu/ 

 

Por lo que implica el ejercicio de investigación y generación de co-
nocimiento estos procesos son de largo plazo, se tiene estipulado en 
un periodo de seis años como mínimo. Estos ejercicios de investiga-
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Línea de acción 2: Generación de capacidades 
para el control de calidad a lo largo de la 
cadena 

Resumen/ Contexto

Otro de los aspectos que se identificaron dentro del mercado de la 
mora en fresco, son las características de los consumidores de este 
tipo de pro
pra hacia un producto muy natural, con características de color, s
bor y textura agradable a su gusto, con posibilidades de conocer su 
trazabilidad a lo largo de la cadena de valor, que sea práctico 
consumir, y su sensibilidad al precio es bajo porque se orienta m
yormente por las características de la fruta. 

En este sentido, las empresas que compit
bayas frescas, orientan su proceso productivo hacia la generación 
de altos 
llados en materia de control de la calidad en toda la cadena de valor, 
que garanticen un producto con alta inocuidad, amplia consistencia y 
condiciones homogéneas en sus características naturales, q
llegar a un consumidor final,  atienda a sus expectativas de compra.

Actividades

Esta línea de acción se encuentra estructurada por dos sub acci
nes:  

1.- Motivación y sensibilización

2.- Capacitación teórico 

Sub acción 1: Motivación y sen

1. Describir la acción 

Se desarrollará un ciclo de conferencias con temas relacionados con 
el mercado de la mora en fresco, en donde se incluirán diferentes 
temáticas desde la importancia de las prácticas agrícolas adecu
das, que les permita a los agricultores aprestarse para incorporarse 
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a de acción 2: Generación de capacidades 
para el control de calidad a lo largo de la 

Resumen/ Contexto  

Otro de los aspectos que se identificaron dentro del mercado de la 
mora en fresco, son las características de los consumidores de este 
tipo de producto. Este tipo de consumidor orienta su criterio de co
pra hacia un producto muy natural, con características de color, s
bor y textura agradable a su gusto, con posibilidades de conocer su 
trazabilidad a lo largo de la cadena de valor, que sea práctico 
consumir, y su sensibilidad al precio es bajo porque se orienta m
yormente por las características de la fruta.  

En este sentido, las empresas que compiten en el segmento de las 
frescas, orientan su proceso productivo hacia la generación 

de altos estándares de calidad de la fruta, con procedimientos det
llados en materia de control de la calidad en toda la cadena de valor, 
que garanticen un producto con alta inocuidad, amplia consistencia y 
condiciones homogéneas en sus características naturales, q
llegar a un consumidor final,  atienda a sus expectativas de compra.

Actividades  

Esta línea de acción se encuentra estructurada por dos sub acci

Motivación y sensibilización 

Capacitación teórico – práctica 

Sub acción 1: Motivación y sen sibilización:

Describir la acción y el grupo de trabajo

Se desarrollará un ciclo de conferencias con temas relacionados con 
el mercado de la mora en fresco, en donde se incluirán diferentes 
temáticas desde la importancia de las prácticas agrícolas adecu

s, que les permita a los agricultores aprestarse para incorporarse 
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a de acción 2: Generación de capacidades 
para el control de calidad a lo largo de la 

Otro de los aspectos que se identificaron dentro del mercado de la 
mora en fresco, son las características de los consumidores de este 

ducto. Este tipo de consumidor orienta su criterio de com-
pra hacia un producto muy natural, con características de color, sa-
bor y textura agradable a su gusto, con posibilidades de conocer su 
trazabilidad a lo largo de la cadena de valor, que sea práctico de 
consumir, y su sensibilidad al precio es bajo porque se orienta ma-

en en el segmento de las 
frescas, orientan su proceso productivo hacia la generación 

estándares de calidad de la fruta, con procedimientos deta-
llados en materia de control de la calidad en toda la cadena de valor, 
que garanticen un producto con alta inocuidad, amplia consistencia y 
condiciones homogéneas en sus características naturales, que al 
llegar a un consumidor final,  atienda a sus expectativas de compra. 

Esta línea de acción se encuentra estructurada por dos sub accio-

sibilización:  

y el grupo de trabajo  

Se desarrollará un ciclo de conferencias con temas relacionados con 
el mercado de la mora en fresco, en donde se incluirán diferentes 
temáticas desde la importancia de las prácticas agrícolas adecua-

s, que les permita a los agricultores aprestarse para incorporarse 
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a este nuevo segmento de negocio. Con esta sub acción se prom
verá la inserción de los productores de mora a un proceso de cap
citación y práctica de estos aspectos en su proceso de producc
El primer ciclo de conferencias se realizará en el trascurso de tres 
días con ponencias, grupos de trabajo por temática propuesta y pl
narias de discusión.
cos (3 ciclos al año) y que podrán ampliarse a p

2. Objetivo

Generar los espacios necesarios para socializar y resaltar la atract
vidad del mercado de mora en fresco para competir, así como gen
rar un nuevo dialogo entre las instituciones involucradas.

Resultado

El principal resultado de 
productores de la mora para participar en el proceso de incorpor
ción de su negocio a un mercado de mora en fresco y a desarrollar 
mejores prácticas productivas. El desarrollo de estos ciclos de co
ferencias es
este sentido.

3. Responsable de coordinación
� Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: Centro de Atención 

al Sector Agropecuario.
� Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal 
� Universidad Tecnológica d
� Corporación Autónoma Regional de Risaralda (CARDER)
� Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)
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a este nuevo segmento de negocio. Con esta sub acción se prom
verá la inserción de los productores de mora a un proceso de cap

tación y práctica de estos aspectos en su proceso de producc
El primer ciclo de conferencias se realizará en el trascurso de tres 
días con ponencias, grupos de trabajo por temática propuesta y pl
narias de discusión. Estos ciclos de conferencias podrán ser periód
cos (3 ciclos al año) y que podrán ampliarse a público en general.

Objetivo  

Generar los espacios necesarios para socializar y resaltar la atract
vidad del mercado de mora en fresco para competir, así como gen
rar un nuevo dialogo entre las instituciones involucradas.

Resultado  

El principal resultado de esta actividad es lograr la motivación de los 
productores de la mora para participar en el proceso de incorpor
ción de su negocio a un mercado de mora en fresco y a desarrollar 
mejores prácticas productivas. El desarrollo de estos ciclos de co
ferencias es una acción que propenderá generar mayor interés en 
este sentido. 

Responsable de coordinación  
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: Centro de Atención 
al Sector Agropecuario. 
Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal 
Universidad Tecnológica de Pereira  
Corporación Autónoma Regional de Risaralda (CARDER)
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) 
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a este nuevo segmento de negocio. Con esta sub acción se promo-
verá la inserción de los productores de mora a un proceso de capa-

tación y práctica de estos aspectos en su proceso de producción. 
El primer ciclo de conferencias se realizará en el trascurso de tres 
días con ponencias, grupos de trabajo por temática propuesta y ple-

Estos ciclos de conferencias podrán ser periódi-
úblico en general. 

Generar los espacios necesarios para socializar y resaltar la atracti-
vidad del mercado de mora en fresco para competir, así como gene-
rar un nuevo dialogo entre las instituciones involucradas. 

es lograr la motivación de los 
productores de la mora para participar en el proceso de incorpora-
ción de su negocio a un mercado de mora en fresco y a desarrollar 
mejores prácticas productivas. El desarrollo de estos ciclos de con-

una acción que propenderá generar mayor interés en 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: Centro de Atención 

Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal –UNISARC 

Corporación Autónoma Regional de Risaralda (CARDER) 
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4. Cronograma

5. Costos estimados

Actividades

Motivación y 
sensibilización 
(Realización 
de ciclo de 
foros 

 

6. Fuentes de financiamiento

La financiación de este tipo de conferencias puede realizarse desde 
las mismas capacidades 
departamental y/o nacional con recurso humano experto en este tipo 
de temas. La Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal 
UNISARC y el SENA, desde sus procesos de extensión podrán ser 
una fuente de aporte a e
gadores. 
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Cronograma  

Costos estimados  

Actividades  Requerimientos  Subtotal  

Motivación y 
sensibilización 
(Realización 
de ciclo de 
foros  

Conferencistas $4.000.000

Viáticos $2.000.000

Alquiler de es-
pacios $700.000 

Apoyo a la logís-
tica $2.700.000

Materiales $300.000 

Fuentes de financiamiento  

La financiación de este tipo de conferencias puede realizarse desde 
las mismas capacidades de las instituciones del orden municipal, 
departamental y/o nacional con recurso humano experto en este tipo 
de temas. La Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal 
UNISARC y el SENA, desde sus procesos de extensión podrán ser 
una fuente de aporte a esta actividad desde sus docentes e invest
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Total  

$4.000.000 

$9.700.000 

$2.000.000 

$2.700.000 

La financiación de este tipo de conferencias puede realizarse desde 
de las instituciones del orden municipal, 

departamental y/o nacional con recurso humano experto en este tipo 
de temas. La Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal – 
UNISARC y el SENA, desde sus procesos de extensión podrán ser 

sta actividad desde sus docentes e investi-
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Asohofrucol, y el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, podrán ser 
posibles aportantes desde el recurso humano que presta asistencia 
técnica y generación de conocimiento para el sector agropecuario. 

Corporación 

Centro Agro 
rio y agroindustrial de la Eco región eje cafetero. Promoviendo la 
tecnificación del campo, la agregación de valor a los diferentes bi
nes de origen biológico, la inocuidad de los productos agrícolas, p
cuarios y agroindustriales.

Instituto Colombiano Agropecuario ICA

Desde las áreas de sanidad vegetal (frutales) e inocuidad e insumos 
agrícolas.

Asohofrucol

Presta servicios de asistencia y cap
con el cultivo de frutas y hortalizas. Actualmente la página de serv
cios se encuentra en construcción, sin embargo en la segunda pr
sentación en la cual asistió un representante manifestó la intención 
de poner su recurso hu
requieran para la I

7. Actores públicos y privados a involucrar
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Asohofrucol, y el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, podrán ser 
posibles aportantes desde el recurso humano que presta asistencia 
técnica y generación de conocimiento para el sector agropecuario. 

oración Universitaria Santa Rosa de Cabal – UNISARC

Centro Agro - UNISARC: Apoya y fortalece el desarrollo agropecu
rio y agroindustrial de la Eco región eje cafetero. Promoviendo la 
tecnificación del campo, la agregación de valor a los diferentes bi

e origen biológico, la inocuidad de los productos agrícolas, p
cuarios y agroindustriales. 

Instituto Colombiano Agropecuario ICA 

Desde las áreas de sanidad vegetal (frutales) e inocuidad e insumos 
agrícolas. 

Asohofrucol 

Presta servicios de asistencia y capacitación en temas relacionados 
con el cultivo de frutas y hortalizas. Actualmente la página de serv
cios se encuentra en construcción, sin embargo en la segunda pr
sentación en la cual asistió un representante manifestó la intención 
de poner su recurso humano al servicio de las activi
requieran para la Iniciativa Adau. 

Actores públicos y privados a involucrar
� Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: Centro de 

Atención al Sector Agropecuario 
� Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal 

UNISARC 
� Universidad Tecnológica de Pereira  
� Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda
� Secretaría de Desarrollo Rural de Pereira
� Empresas independientes que formen parte de la c

dena de valor 
� Asociaciones de Productores y productores indepe

dientes  
� Corporación Autónoma Regional de Risaralda 

(CARDER) 
� Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)
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Asohofrucol, y el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, podrán ser 
posibles aportantes desde el recurso humano que presta asistencia 
técnica y generación de conocimiento para el sector agropecuario.  

UNISARC 

UNISARC: Apoya y fortalece el desarrollo agropecua-
rio y agroindustrial de la Eco región eje cafetero. Promoviendo la 
tecnificación del campo, la agregación de valor a los diferentes bie-

e origen biológico, la inocuidad de los productos agrícolas, pe-

Desde las áreas de sanidad vegetal (frutales) e inocuidad e insumos 

acitación en temas relacionados 
con el cultivo de frutas y hortalizas. Actualmente la página de servi-
cios se encuentra en construcción, sin embargo en la segunda pre-
sentación en la cual asistió un representante manifestó la intención 

mano al servicio de las actividades que se 

Actores públicos y privados a involucrar  
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: Centro de 

Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal -

 
gropecuario de Risaralda 

Secretaría de Desarrollo Rural de Pereira 
Empresas independientes que formen parte de la ca-

Asociaciones de Productores y productores indepen-

utónoma Regional de Risaralda 

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) 
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8. Ejemplos de referencia

En los Estados Unidos se desarrollan eventos alrededor del sector 
productivo de las 
En este senti
evento centrado exclusivamente en las bayas y su impacto en la 
salud humana y el bienestar. En este evento se presentan resultados 
con la investigación de vanguardia de todo el mundo en las bayas y 
la salud humana que ofrecen los avances en los campos clínicos, de 
investigación básica y aplicada. 

 http://www.berryhealth.org/

 

 

 

 

 

http://www.tropicalsuperfruit2013.com/

 

 

 

 

Este tipo de eventos a escala local pueden servir de referente para 
generar masa crítica en la dinamización del sector, tanto por el lado 
del consumo como de la producción orientada a este segmento de 
mercado.

9. Plazo sugerido de ejecución

Se estima que el plazo propuesto para el desarrollo del primer ciclo 
de conferencias sería de dos meses, desde el momento de la ge
tión, logística y convocatoria hasta la finalización del primer ciclo de 
conferencias. 

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

Ejemplos de referencia  

En los Estados Unidos se desarrollan eventos alrededor del sector 
productivo de las bayas y la promoción del consumo y la producción. 
En este sentido, el “Berry Health Benefits Symposium” es el único 
evento centrado exclusivamente en las bayas y su impacto en la 
salud humana y el bienestar. En este evento se presentan resultados 
con la investigación de vanguardia de todo el mundo en las bayas y 

lud humana que ofrecen los avances en los campos clínicos, de 
investigación básica y aplicada.  

http://www.berryhealth.org/   

http://www.tropicalsuperfruit2013.com/  

Este tipo de eventos a escala local pueden servir de referente para 
generar masa crítica en la dinamización del sector, tanto por el lado 
del consumo como de la producción orientada a este segmento de 
mercado. 

Plazo sugerido de ejecución  

Se estima que el plazo propuesto para el desarrollo del primer ciclo 
de conferencias sería de dos meses, desde el momento de la ge
tión, logística y convocatoria hasta la finalización del primer ciclo de 
conferencias. Vale resaltar que lo que se pretende es que esta act
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En los Estados Unidos se desarrollan eventos alrededor del sector 
y la promoción del consumo y la producción. 

do, el “Berry Health Benefits Symposium” es el único 
evento centrado exclusivamente en las bayas y su impacto en la 
salud humana y el bienestar. En este evento se presentan resultados 
con la investigación de vanguardia de todo el mundo en las bayas y 

lud humana que ofrecen los avances en los campos clínicos, de 

Este tipo de eventos a escala local pueden servir de referente para 
generar masa crítica en la dinamización del sector, tanto por el lado 
del consumo como de la producción orientada a este segmento de 

Se estima que el plazo propuesto para el desarrollo del primer ciclo 
de conferencias sería de dos meses, desde el momento de la ges-
tión, logística y convocatoria hasta la finalización del primer ciclo de 

Vale resaltar que lo que se pretende es que esta acti-
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vidad se desarrolle de una manera periódica, y que los ciclos de 
conferencias sean por lo menos dos o tres veces al año e ir a
pliando la i

 

Sub acción 2: Capacitación teór

1. Describir la acción 

Una vez se terminen los ciclos de conferencias, se invitarán a los 
productores interesados a participar en un seminario taller teórico 
práctico en “procesos de control de la producción en el cultivo de
mora para un comercio en fresco”. Este seminario tendrá un comp
nente teórico el cual será dictado mediante manuales específicos de 
prácticas requeridas para este tipo de frutas, y un componente de 
práctica en donde los productores deberán adecuar sus cul
acuerdo con el manual. A su vez, se convocarán técnicos que rec
birán dentro de la misma capacitación, el entrenamiento necesario 
para asistir a los productores en las sesiones prácticas en la asi
tencia técnica para poner en práctica los módulos 

El seminario taller se desarrollará en un período de cuatro (4) meses 
con una intensidad horaria de 64 horas (4 horas semanales) con un 
50% de trabajo teórico y un 50% de trabajo en campo.

El seminario se propone bajo el esquema de los
dos: 

Capítulos

Requerimientos gen

rales 
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vidad se desarrolle de una manera periódica, y que los ciclos de 
ferencias sean por lo menos dos o tres veces al año e ir a

pliando la invitación a público en general. 

Sub acción 2: Capacitación teór ico práctica

Describir la acción y el grupo de trabajo

Una vez se terminen los ciclos de conferencias, se invitarán a los 
productores interesados a participar en un seminario taller teórico 
práctico en “procesos de control de la producción en el cultivo de
mora para un comercio en fresco”. Este seminario tendrá un comp
nente teórico el cual será dictado mediante manuales específicos de 
prácticas requeridas para este tipo de frutas, y un componente de 
práctica en donde los productores deberán adecuar sus cul
acuerdo con el manual. A su vez, se convocarán técnicos que rec
birán dentro de la misma capacitación, el entrenamiento necesario 
para asistir a los productores en las sesiones prácticas en la asi
tencia técnica para poner en práctica los módulos de la capacitación. 

El seminario taller se desarrollará en un período de cuatro (4) meses 
con una intensidad horaria de 64 horas (4 horas semanales) con un 
50% de trabajo teórico y un 50% de trabajo en campo.

El seminario se propone bajo el esquema de los siguientes conten

Capítulos  Subtemas

Requerimientos gene- - Política de seguridad alimentaria

- Responsables 

- Documentación 

- Trazabilidad 

- Acciones correctivas 

- Mantenimiento de registros
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vidad se desarrolle de una manera periódica, y que los ciclos de 
ferencias sean por lo menos dos o tres veces al año e ir am-

ico práctica  

y el grupo de trabajo  

Una vez se terminen los ciclos de conferencias, se invitarán a los 
productores interesados a participar en un seminario taller teórico 
práctico en “procesos de control de la producción en el cultivo de 
mora para un comercio en fresco”. Este seminario tendrá un compo-
nente teórico el cual será dictado mediante manuales específicos de 
prácticas requeridas para este tipo de frutas, y un componente de 
práctica en donde los productores deberán adecuar sus cultivos de 
acuerdo con el manual. A su vez, se convocarán técnicos que reci-
birán dentro de la misma capacitación, el entrenamiento necesario 
para asistir a los productores en las sesiones prácticas en la asis-

de la capacitación.  

El seminario taller se desarrollará en un período de cuatro (4) meses 
con una intensidad horaria de 64 horas (4 horas semanales) con un 
50% de trabajo teórico y un 50% de trabajo en campo. 

siguientes conteni-

Subtemas  

Política de seguridad alimentaria 

Mantenimiento de registros 
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Capítulos

Salud e higiene en el 

trabajo 

Preparación de la ti

rra y selección del t

rreno 

Sistema de riego

Agroquímicos

Control de plagas y 

animales 

Agricultura susten

Cosecha 

Post Cosecha

Transporte en fresco

Actividades de emp

que 
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Capítulos  Subtemas

Salud e higiene en el - Instalaciones de aseo 

- Alcantarillado y sistemas sépticos

- Lavado de manos 

- Uso apropiado de las instalaciones de aseo

- Políticas de salud e higiene en el trabajo

- Riesgos laborales 

Preparación de la tie-

rra y selección del te-

- Análisis de riesgos 

Sistema de riego - Descripción del sistema de riego

- Valoración del sistema de riego

- Plan de manejo de riego

Agroquímicos - Uso de agroquímicos 

- Políticas relacionadas con el uso de agr

químicos 

Control de plagas y - Técnicas para el control de plagas y anim

les 

Agricultura sustentable  - Manejo de suelos 

- Manejo de follajes 

- Manejo de aguas 

- Manejo de especies animales

- Evaluación de riesgos pre cosecha

- Maquinaria, equipos y herramientas

- Lluvias y heladas 

Post Cosecha - Manejo de calor de campo

- Contenedores, Recipientes y 

embalaje 

- Embalaje en campo 

- Manejo post-cosecha 

Transporte en fresco - Requerimientos y actividades en materia de 

transporte 

Actividades de empa- - Abastecimiento de materiales

- Contenedores y embalaje

- Diseño de empaque 

- Protocolos de empaque

- Protocolos de lavado 

- Equipos de monitoreo 
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Subtemas  

Alcantarillado y sistemas sépticos 

Uso apropiado de las instalaciones de aseo 

Políticas de salud e higiene en el trabajo 

del sistema de riego 

Valoración del sistema de riego 

Plan de manejo de riego 

Políticas relacionadas con el uso de agro-

Técnicas para el control de plagas y anima-

Manejo de especies animales 

Evaluación de riesgos pre cosecha 

Maquinaria, equipos y herramientas 

Manejo de calor de campo 

Contenedores, Recipientes y materiales de 

Requerimientos y actividades en materia de 

Abastecimiento de materiales 

Contenedores y embalaje 

Protocolos de empaque 
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2. Objetivo

Promover en los productores la incorporación de las prácticas pr
ductivas requeridas en el proceso de la mora en fresco para atender 
una demanda sofisticada.

Resultado

El resultado de esta 
los productores en materia de las prácticas de control de la produ
ción necesarios para atender a un mercado de mora en fresco orie
tado a una demanda sofisticada, para que los agricultores apropien 
dichas prácticas para la
pera con este resultado, que los agricultores puedan adecuar sus 
procesos de cosecha y post
se desea competir, con la aplicación de procedimientos definidos, de 
acuerdo con las 

3. Responsable de coordinación

Se pueden identificar tres posibles responsables:

La Secretaría 
ralda, cuenta con las capacidades institucionales y el recurso 
no requerido para liderar esta línea de acción, igualmente por su 
amplio espectro de actuación desde sus políticas, programas y pr
yectos en beneficio de los diferentes municipios que tienen como 
factor común la producción de mora.

El SENA Seccional Ri
al Sector Agropecuario 

La Corporación Universitaria de Santa Rosa de Cabal 
desde su perfil de formación, investigación y extensión en temas 
agropecuarios, y a través de Facultad de Ciencias 
adelantando proyectos enfocados al mejoramiento del cultivo de la 
mora de castilla sin tuna.

4. Cronograma

El cronograma de trabajo tiene un horizonte de tiempo de seis (6) 
meses, dentro de los cuales dos meses serán de gestión y convoc
toria y 4 meses serán de capacitación. Se aclara que la estructur
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Objetivo  

Promover en los productores la incorporación de las prácticas pr
ductivas requeridas en el proceso de la mora en fresco para atender 
una demanda sofisticada. 

Resultado  

El resultado de esta sub-línea es lograr generar las capacidades en 
los productores en materia de las prácticas de control de la produ
ción necesarios para atender a un mercado de mora en fresco orie
tado a una demanda sofisticada, para que los agricultores apropien 
dichas prácticas para la aplicación en su proceso productivo. Se e
pera con este resultado, que los agricultores puedan adecuar sus 
procesos de cosecha y post-cosecha a este nuevo segmento donde 
se desea competir, con la aplicación de procedimientos definidos, de 
acuerdo con las características de sus zonas de cultivo de mora. 

Responsable de coordinación  

Se pueden identificar tres posibles responsables: 

ecretaría de Desarrollo Agropecuario del departamento de Ris
ralda, cuenta con las capacidades institucionales y el recurso 
no requerido para liderar esta línea de acción, igualmente por su 
amplio espectro de actuación desde sus políticas, programas y pr
yectos en beneficio de los diferentes municipios que tienen como 
factor común la producción de mora. 

El SENA Seccional Risaralda, quien a través del Centro de Atención 
al Sector Agropecuario – CASA. 

La Corporación Universitaria de Santa Rosa de Cabal 
desde su perfil de formación, investigación y extensión en temas 
agropecuarios, y a través de Facultad de Ciencias 
adelantando proyectos enfocados al mejoramiento del cultivo de la 
mora de castilla sin tuna. 

Cronograma  

El cronograma de trabajo tiene un horizonte de tiempo de seis (6) 
meses, dentro de los cuales dos meses serán de gestión y convoc

y 4 meses serán de capacitación. Se aclara que la estructur
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Promover en los productores la incorporación de las prácticas pro-
ductivas requeridas en el proceso de la mora en fresco para atender 

ograr generar las capacidades en 
los productores en materia de las prácticas de control de la produc-
ción necesarios para atender a un mercado de mora en fresco orien-
tado a una demanda sofisticada, para que los agricultores apropien 

aplicación en su proceso productivo. Se es-
pera con este resultado, que los agricultores puedan adecuar sus 

cosecha a este nuevo segmento donde 
se desea competir, con la aplicación de procedimientos definidos, de 

características de sus zonas de cultivo de mora.  

epartamento de Risa-
ralda, cuenta con las capacidades institucionales y el recurso huma-
no requerido para liderar esta línea de acción, igualmente por su 
amplio espectro de actuación desde sus políticas, programas y pro-
yectos en beneficio de los diferentes municipios que tienen como 

saralda, quien a través del Centro de Atención 

La Corporación Universitaria de Santa Rosa de Cabal – UNISARC, 
desde su perfil de formación, investigación y extensión en temas 
agropecuarios, y a través de Facultad de Ciencias Agrícolas viene 
adelantando proyectos enfocados al mejoramiento del cultivo de la 

El cronograma de trabajo tiene un horizonte de tiempo de seis (6) 
meses, dentro de los cuales dos meses serán de gestión y convoca-

y 4 meses serán de capacitación. Se aclara que la estructura-
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ción del seminario 
rentes cohortes de productores y con retroalimentación e incorpor
ción de mejoras y experiencias basadas en las capacitaciones 
riores: 

5. Costos estimados (si aplica)

 

Actividades

Capacitación 
teórico 
práctica

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

ción del seminario – taller se desarrollará en varios ciclos con dif
rentes cohortes de productores y con retroalimentación e incorpor
ción de mejoras y experiencias basadas en las capacitaciones 

 

Costos estimados (si aplica)  

Actividades  Requerimientos  Subtotal  

Capacitación 
teórico 
práctica 

Capacitadores 
($100.000 hora x 32 
horas) 

$3.200.000 

Equipo técnico para 
asistencia en campo 
durante horas 
prácticas 
($200.000) por se-
sión práctica de 4 
horas x 8 sesiones 

$1.600.000 

Materiales $500.000 
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taller se desarrollará en varios ciclos con dife-
rentes cohortes de productores y con retroalimentación e incorpora-
ción de mejoras y experiencias basadas en las capacitaciones ante-

 

Total  

 

$10.400.000 
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Actividades

 

 

6. Fuentes de financiamiento

Como posibles fuentes de financiación se encuentran las 
siguientes:

Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda:

Programa: Reactivación del campo con resultados

Subprogramas: Producción agropecuaria 
competitiva y con asociaciones de base. Manejo sanitario 
y fitosanitario para la competitividad agropecuaria

Secretaría de Desarrollo Rural de Pereira:

Programa: Pereira le apuesta al campo

Subprogramas
dustrial 

7. Actores públicos y privados a involucrar

Para llevar a cabo las actividades anteriores, es necesaria la partic
pación de los siguientes actores:

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

Actividades  Requerimientos  Subtotal  

Alquiler de espacios 
($100.000 por una 
jornada de 4 horas 
por 16 jornadas)  

$1.600.000 

Apoyo a la logística $3.000.000 

Expedición de Certi-
ficados $500.000 

 Total  

Fuentes de financiamiento  

Como posibles fuentes de financiación se encuentran las 
siguientes: 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda:

Programa: Reactivación del campo con resultados

Subprogramas: Producción agropecuaria 
competitiva y con asociaciones de base. Manejo sanitario 
y fitosanitario para la competitividad agropecuaria

Secretaría de Desarrollo Rural de Pereira: 

Programa: Pereira le apuesta al campo 

Subprogramas: Apuesta agropecuaria y Apuesta agroi
 

Actores públicos y privados a involucrar

Para llevar a cabo las actividades anteriores, es necesaria la partic
pación de los siguientes actores: 

� Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: Centro de 
Atención al Sector Agropecuario 

� Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal 
UNISARC 

� Universidad Tecnológica de Pereira  
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Total  

 

 

$20.100.000 

Como posibles fuentes de financiación se encuentran las 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda:  

Programa: Reactivación del campo con resultados 

Subprogramas: Producción agropecuaria diversificada, 
competitiva y con asociaciones de base. Manejo sanitario 
y fitosanitario para la competitividad agropecuaria 

 

puesta agroin-

Actores públicos y privados a involucrar  

Para llevar a cabo las actividades anteriores, es necesaria la partici-

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: Centro de 

aria Santa Rosa de Cabal -
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8. Ejemplos de referencia

Como ejemplo de referencia, en Indonesia se desarrolló un modelo 
de capacitación teórico práctica en 13 provincia
productores, en donde existía una interacción permanente entre la 
teoría y la práctica, y mediante ejercicios de campo incorporaban 
gradualmente las buenas prácticas productivas en sus cultivos. Este 
puede ser un referente metodológi
ción. Para conocer más ir al siguiente enlace:

http://www.ipmcenters.org/IPMSymposiumV/sessions/49

Como otro referente se encuentra PrimusLabs
sa líder a nivel global en seguridad de los alimentos y ha estado si
viendo a la industria de productos frescos durante más de dos déc
das. Esta empresa dentro de sus servicios, desarrolla programas 
personalizados en función de las demanda
el desarrollo de manuales y protocolos de prácticas agrícolas de 
acuerdo a las necesidades particulares de la zona de producción. 
Para conocer más ir al siguiente enlace:

http://www.primusla

9. Plazo sugerido de ejecución

El plazo sugerido para el desarrollo de esta línea de acción se e
cuentra estipulado en seis meses, dos meses de e
las temáticas,
financieros y convocat
para el desarrollo de la formación.

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

� Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda
� Secretaría de Desarrollo Rural de Pereira
� Empresas independientes que formen parte de la c

dena de valor 
� Asociaciones de Productores y productores indepe

dientes  
� Corporación Autónoma Regional de Risaralda 

(CARDER) 
� Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Ejemplos de referencia  

Como ejemplo de referencia, en Indonesia se desarrolló un modelo 
de capacitación teórico práctica en 13 provincias con la participación 
productores, en donde existía una interacción permanente entre la 
teoría y la práctica, y mediante ejercicios de campo incorporaban 
gradualmente las buenas prácticas productivas en sus cultivos. Este 
puede ser un referente metodológico para el diseño de la capacit
ción. Para conocer más ir al siguiente enlace: 

http://www.ipmcenters.org/IPMSymposiumV/sessions/49

Como otro referente se encuentra PrimusLabs, quien es una empr
sa líder a nivel global en seguridad de los alimentos y ha estado si
viendo a la industria de productos frescos durante más de dos déc

Esta empresa dentro de sus servicios, desarrolla programas 
personalizados en función de las demandas y necesidades únicas y 
el desarrollo de manuales y protocolos de prácticas agrícolas de 
acuerdo a las necesidades particulares de la zona de producción. 
Para conocer más ir al siguiente enlace: 

http://www.primuslabs.com/ 

Plazo sugerido de ejecución  

El plazo sugerido para el desarrollo de esta línea de acción se e
cuentra estipulado en seis meses, dos meses de e
las temáticas, gestión de los requerimientos humanos, logísticos y 
financieros y convocatoria e inscripciones; y los otros cuatro meses 
para el desarrollo de la formación. 
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gropecuario de Risaralda 
Secretaría de Desarrollo Rural de Pereira 
Empresas independientes que formen parte de la ca-

productores indepen-

utónoma Regional de Risaralda 

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) 

Como ejemplo de referencia, en Indonesia se desarrolló un modelo 
s con la participación 

productores, en donde existía una interacción permanente entre la 
teoría y la práctica, y mediante ejercicios de campo incorporaban 
gradualmente las buenas prácticas productivas en sus cultivos. Este 

co para el diseño de la capacita-

http://www.ipmcenters.org/IPMSymposiumV/sessions/49-6.pdf  

uien es una empre-
sa líder a nivel global en seguridad de los alimentos y ha estado sir-
viendo a la industria de productos frescos durante más de dos déca-

Esta empresa dentro de sus servicios, desarrolla programas 
s y necesidades únicas y 

el desarrollo de manuales y protocolos de prácticas agrícolas de 
acuerdo a las necesidades particulares de la zona de producción. 

El plazo sugerido para el desarrollo de esta línea de acción se en-
cuentra estipulado en seis meses, dos meses de estructuración de 

gestión de los requerimientos humanos, logísticos y 
oria e inscripciones; y los otros cuatro meses 
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Línea de acción 3
gestión de la cadena de frio

Resumen/ Contexto

Se ha identificado como uno de los factores claves de éxito para 
competir en el 
frio. Por esta razón se propone realizar un d
ción logística actual del territorio
ciones de conectividad e infraestructura del departamento, para 
esto ofrecer unas 
estructura
tiendo de esta se 
entidad especializada en temas de enfriamiento

Dentro de e
pales:  

1. Análisis d
condiciones de la infraestructura, instalaciones sub utilizadas, 
distancia de los campos a los principales cuartos fríos, etc.)

2. Determinación de la estrategia de logística adecuada para el 
departamento.

1. Describir la acción 

Como paso inicial se pretende realizar el análisis de la situación 
logística actual, incluyendo el mapeo de los campos de cultivo, los 
cuartos fríos y la demás 
nostico del estado de dicha infraestructura, para lo cual se definirán 
con anterioridad los parámetros de los entregables, así con la e
tructura del equipo de trabajo.

Una vez realizada esta actividad se procederá
trategia de logística
hacer uso de los recursos existentes, así como una implementación 
escalada con el fin de adecuarse al crecimiento del sector en el D
partamento, así como la disponibilidad

Dentro de la definición de la estrategia se deberá contar con la i

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

Línea de acción 3 : Programa de desarrollo y 
gestión de la cadena de frio  

Resumen/ Contexto  

Se ha identificado como uno de los factores claves de éxito para 
competir en el mercado en fresco, la especialización de la cadena de 
frio. Por esta razón se propone realizar un diagnóstico
ción logística actual del territorio, así como un análisis de las cond
ciones de conectividad e infraestructura del departamento, para 
esto ofrecer unas recomendaciones para la implementación 
estructura de cadena de frio de una manera escalable
tiendo de esta se sienten las bases para la estructuración de una 
entidad especializada en temas de enfriamiento. 

Dentro de esta línea de acción se encuentran dos actividades princ

Análisis de la situación logística actual (Capacidad instalada, 
condiciones de la infraestructura, instalaciones sub utilizadas, 
distancia de los campos a los principales cuartos fríos, etc.)

Determinación de la estrategia de logística adecuada para el 
departamento. 

Describir la acción  

Como paso inicial se pretende realizar el análisis de la situación 
logística actual, incluyendo el mapeo de los campos de cultivo, los 
cuartos fríos y la demás infraestructura existente, así como el dia
nostico del estado de dicha infraestructura, para lo cual se definirán 
con anterioridad los parámetros de los entregables, así con la e
tructura del equipo de trabajo. 

Una vez realizada esta actividad se procederá a determinar una e
trategia de logística adecuada para el departamento, que permita 
hacer uso de los recursos existentes, así como una implementación 
escalada con el fin de adecuarse al crecimiento del sector en el D
partamento, así como la disponibilidad de los recursos. 

Dentro de la definición de la estrategia se deberá contar con la i
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Programa de desarrollo y 

Se ha identificado como uno de los factores claves de éxito para 
mercado en fresco, la especialización de la cadena de 

iagnóstico de la situa-
así como un análisis de las condi-

ciones de conectividad e infraestructura del departamento, para con 
implementación de una 

de una manera escalable, y que par-
las bases para la estructuración de una 

sta línea de acción se encuentran dos actividades princi-

e la situación logística actual (Capacidad instalada, 
condiciones de la infraestructura, instalaciones sub utilizadas, 
distancia de los campos a los principales cuartos fríos, etc.) 

Determinación de la estrategia de logística adecuada para el 

Como paso inicial se pretende realizar el análisis de la situación 
logística actual, incluyendo el mapeo de los campos de cultivo, los 

infraestructura existente, así como el diag-
nostico del estado de dicha infraestructura, para lo cual se definirán 
con anterioridad los parámetros de los entregables, así con la es-

a determinar una es-
adecuada para el departamento, que permita 

hacer uso de los recursos existentes, así como una implementación 
escalada con el fin de adecuarse al crecimiento del sector en el De-

de los recursos.  

Dentro de la definición de la estrategia se deberá contar con la iden-
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tificación de ubicaciones potenciales para elementos logísticos
cuartos fríos, zonas de pre
como la identificación de los

Posteriormente se realizará una unión de voluntades y la gestión de 
recursos para la materialización de la cadena de frío, así como la 
inclusión de los actores privados. 

2. Objetivo

Diagnóstico de la situación logística actual, así como un
las condiciones del departamento, con unas recomendaciones para 
la implementación de una estructura de cadena de frio de una man
ra escalable, que siente las bases para la estructuración de una e
tidad especializada en temas de enfriamiento.

Resultado

Con esta actividad se pretende tener un estudio claro para la impl
mentación de una cadena frio en el departamento, que contemple el 
uso de los recursos actualmente disponibles, que tenga una impl
mentación escalable de acuerdo a los requerimiento
recursos.

3. Responsable de coordinación

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

tificación de ubicaciones potenciales para elementos logísticos
cuartos fríos, zonas de pre-enfriamiento, centros de acopio, etc. Así 
como la identificación de los proyectos piloto. 

Posteriormente se realizará una unión de voluntades y la gestión de 
recursos para la materialización de la cadena de frío, así como la 
inclusión de los actores privados.  

Objetivo  

iagnóstico de la situación logística actual, así como un
las condiciones del departamento, con unas recomendaciones para 
la implementación de una estructura de cadena de frio de una man
ra escalable, que siente las bases para la estructuración de una e
tidad especializada en temas de enfriamiento. 

esultado  

Con esta actividad se pretende tener un estudio claro para la impl
mentación de una cadena frio en el departamento, que contemple el 
uso de los recursos actualmente disponibles, que tenga una impl
mentación escalable de acuerdo a los requerimiento
recursos. 

Responsable de coordinación  
� Secretaría de Desarrollo Económico de Risaralda
� Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda
� Secretaría de Desarrollo Rural del Municipio de Pere

ra 

2 8

tificación de ubicaciones potenciales para elementos logísticos como 
miento, centros de acopio, etc. Así 

Posteriormente se realizará una unión de voluntades y la gestión de 
recursos para la materialización de la cadena de frío, así como la 

iagnóstico de la situación logística actual, así como un análisis de 
las condiciones del departamento, con unas recomendaciones para 
la implementación de una estructura de cadena de frio de una mane-
ra escalable, que siente las bases para la estructuración de una en-

Con esta actividad se pretende tener un estudio claro para la imple-
mentación de una cadena frio en el departamento, que contemple el 
uso de los recursos actualmente disponibles, que tenga una imple-
mentación escalable de acuerdo a los requerimientos de uso y de 

Secretaría de Desarrollo Económico de Risaralda 
Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda 
Secretaría de Desarrollo Rural del Municipio de Perei-



D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s

R u t a  C o m p e t i t i v a  A d a u  

M a y o  2 0 1 3  

4. C

5. Costos estimados

Actividades

Análisis de la 
situación actual y 
recomendaciones

 

6. Fuentes de financiamiento

Teniendo en cuenta que ninguno de los recursos disponibles a 
través de 
sarrollo de estudios o diagnósticos, el desarrollo de esta línea de 
acción debe ser realizada a través de los recursos de las instituci
nes y entidades locales, por tal razón se propone una alianza i
institucional entre el sector público y las universidades locales.

7. Actores públicos y privados a involucrar

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

Cronograma 

Costos estimados  

Actividades  Requerimientos  Subtotal

Análisis de la 
situación actual y 
recomendaciones 

Equipo de traba-
jo $16.000.000

Viáticos $5.000.000

Fuentes de financiamiento  

Teniendo en cuenta que ninguno de los recursos disponibles a 
través de convocatorias son susceptibles de ser utilizados en el d
sarrollo de estudios o diagnósticos, el desarrollo de esta línea de 
acción debe ser realizada a través de los recursos de las instituci
nes y entidades locales, por tal razón se propone una alianza i
institucional entre el sector público y las universidades locales.

Actores públicos y privados a involucrar
� Secretaría de Desarrollo Económico de la Gobern
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Subtotal  Total  

$16.000.000 
$21.000.000 

$5.000.000 

Teniendo en cuenta que ninguno de los recursos disponibles a 
convocatorias son susceptibles de ser utilizados en el de-

sarrollo de estudios o diagnósticos, el desarrollo de esta línea de 
acción debe ser realizada a través de los recursos de las institucio-
nes y entidades locales, por tal razón se propone una alianza inter-
institucional entre el sector público y las universidades locales. 

Actores públicos y privados a involucrar  
Secretaría de Desarrollo Económico de la Goberna-
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8. Ejemplos de refe

El Instituto Internacional de Refrigeración, es la 
ción intergubernamental independiente de base tecnológica, 
promueve el conocimiento en refrigeración y las tecnologías as
ciadas, buscando mejorar la calidad de vida de una forma c
efectividad y de una manera ambientalmente responsable.
 
Se encargan de proveer servicios e información para investig
dores y tomadores de decisiones empresariales, lo cual se hace 
a través de publicaciones y convenciones anuales. 
 

 
Eventos internacionales como la Conferencia Internacional de 
Sustentabilidad y la Cadena de F
principales tendencias y nuevos desarrollos mundiales en los t
mas particulares
 
Cool Chain Logistics Europe. Comunidad europea para la puesta 
en común de las tendencias y desarrollos en la logística de la 
cadena de frío y de temperatura controlada, lo que permite poner 
en sin

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

ción de Risaralda 
� Secretaría de Desarrollo Agropecuario de la Gobern

ción de Risaralda 
� Secretaría de Desarrollo Rural del Municipio de Pere

ra 
� Secretaría de Planeación del Municipio de Pereira
� Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal 

UNISARC 
� Universidad Tecnológica de Pereira  
� Universidad Católica Popular de Risaralda

 

Ejemplos de refe rencia 

El Instituto Internacional de Refrigeración, es la 
ción intergubernamental independiente de base tecnológica, 
promueve el conocimiento en refrigeración y las tecnologías as
ciadas, buscando mejorar la calidad de vida de una forma c
efectividad y de una manera ambientalmente responsable.

Se encargan de proveer servicios e información para investig
dores y tomadores de decisiones empresariales, lo cual se hace 
a través de publicaciones y convenciones anuales. 

ventos internacionales como la Conferencia Internacional de 
tentabilidad y la Cadena de Frio. En donde se comparten las 

principales tendencias y nuevos desarrollos mundiales en los t
mas particulares. www.iccc2013.com/ 

Cool Chain Logistics Europe. Comunidad europea para la puesta 
en común de las tendencias y desarrollos en la logística de la 
cadena de frío y de temperatura controlada, lo que permite poner 
en sintonía los actores privados y públicos, tanto en tema de i
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Secretaría de Desarrollo Agropecuario de la Goberna-

Secretaría de Desarrollo Rural del Municipio de Perei-

Secretaría de Planeación del Municipio de Pereira 
Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal -

 
Universidad Católica Popular de Risaralda 

El Instituto Internacional de Refrigeración, es la única organiza-
ción intergubernamental independiente de base tecnológica, que 
promueve el conocimiento en refrigeración y las tecnologías aso-
ciadas, buscando mejorar la calidad de vida de una forma costo-
efectividad y de una manera ambientalmente responsable. 

Se encargan de proveer servicios e información para investiga-
dores y tomadores de decisiones empresariales, lo cual se hace 
a través de publicaciones y convenciones anuales. www.iifiir.org 

 

ventos internacionales como la Conferencia Internacional de 
rio. En donde se comparten las 

principales tendencias y nuevos desarrollos mundiales en los te-

Cool Chain Logistics Europe. Comunidad europea para la puesta 
en común de las tendencias y desarrollos en la logística de la 
cadena de frío y de temperatura controlada, lo que permite poner 

tonía los actores privados y públicos, tanto en tema de in-
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versión como de investigación, y así cubrir las necesidades del 
sector empresarial.
 

 
9. Plazo sugerido de ejecución

Durante el primer mes de ejecución de la línea de acción se establ
cerán los parámetros de los entregables, así como la conformación 
del equipo de trabajo. Una vez realizado este proceso se contemplan 
4 meses de trabajo de acuerdo al calendario universitar
de realizar el análisis de la situación actual, y la estructuración de la 
propuesta a implementar en el Departamento.
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Durante el primer mes de ejecución de la línea de acción se estable-
cerán los parámetros de los entregables, así como la conformación 
del equipo de trabajo. Una vez realizado este proceso se contemplan 
4 meses de trabajo de acuerdo al calendario universitario, con el fin 
de realizar el análisis de la situación actual, y la estructuración de la 
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Línea de acción 4: Programa de fortalecimie
to empresarial para la vinculación con el 
mercado  

Resumen

Esta líne
trategias de mercadeo más adecuadas para lograr un alto nivel de 
comercialización de la mora.

Las empresas que se encuentran inmersas dentro del mercado de 
las bayas frescas, tienen como caracterís
los canales de comunicación directa con el consumidor, conociendo 
sus tendencias, lo que periódicamente desea encontrar desde las 
características del producto hasta su presentación. En este sentido, 
desarrollan diferentes estrat
una manera focalizada. 

Ejemplos puntuales se encuentran en estados como California, en 
donde a través de tiendas y restaurantes especializados como los 
Juice Bar, incentivan el consumo de las bayas en fresco ya sea de
una manera directa o con mínimas transformaciones sin alterar las 
condiciones naturales de la fruta; paralelamente desarrollan estrat
gias informativas sobre los beneficios que este tipo de bayas gen
ran sobre la salud humana tales como foros, revistas in
generación de información desde la ciencia médica, etc. 
manera informan al consumidor y sofistican la demanda.

Teniendo en cuenta que los productores de mora compiten en un 
segmento a granel, en donde este tipo de acciones dentro de la 
dena de valor no se encuentran; y que el reto fundamental es lograr 
su incorporación a un segmento en fresco, se hace necesario reducir 
las brechas adicionando nuevas estrategias de comercialización que 
son indispensables para competir en este tipo de me
do. 
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Línea de acción 4: Programa de fortalecimie
to empresarial para la vinculación con el 

Resumen  / Contexto 

Esta línea de acción tiene como objetivo principal establecer las e
trategias de mercadeo más adecuadas para lograr un alto nivel de 
comercialización de la mora. 

Las empresas que se encuentran inmersas dentro del mercado de 
las bayas frescas, tienen como característica fundamental establecer 
los canales de comunicación directa con el consumidor, conociendo 
sus tendencias, lo que periódicamente desea encontrar desde las 
características del producto hasta su presentación. En este sentido, 
desarrollan diferentes estrategias de mercadeo de sus productos de 
una manera focalizada.  

Ejemplos puntuales se encuentran en estados como California, en 
donde a través de tiendas y restaurantes especializados como los 
Juice Bar, incentivan el consumo de las bayas en fresco ya sea de
una manera directa o con mínimas transformaciones sin alterar las 
condiciones naturales de la fruta; paralelamente desarrollan estrat
gias informativas sobre los beneficios que este tipo de bayas gen
ran sobre la salud humana tales como foros, revistas in
generación de información desde la ciencia médica, etc. 
manera informan al consumidor y sofistican la demanda.

Teniendo en cuenta que los productores de mora compiten en un 
segmento a granel, en donde este tipo de acciones dentro de la 
dena de valor no se encuentran; y que el reto fundamental es lograr 
su incorporación a un segmento en fresco, se hace necesario reducir 
las brechas adicionando nuevas estrategias de comercialización que 
son indispensables para competir en este tipo de me
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Ejemplos puntuales se encuentran en estados como California, en 
donde a través de tiendas y restaurantes especializados como los 
Juice Bar, incentivan el consumo de las bayas en fresco ya sea de 
una manera directa o con mínimas transformaciones sin alterar las 
condiciones naturales de la fruta; paralelamente desarrollan estrate-
gias informativas sobre los beneficios que este tipo de bayas gene-
ran sobre la salud humana tales como foros, revistas informativas, 
generación de información desde la ciencia médica, etc. De esta 
manera informan al consumidor y sofistican la demanda. 

Teniendo en cuenta que los productores de mora compiten en un 
segmento a granel, en donde este tipo de acciones dentro de la ca-
dena de valor no se encuentran; y que el reto fundamental es lograr 
su incorporación a un segmento en fresco, se hace necesario reducir 
las brechas adicionando nuevas estrategias de comercialización que 
son indispensables para competir en este tipo de mercado sofistica-
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Dentro de la cadena de valor del segmento de “
un consumidor sofisticado”, 
comercialización se realiza principalmente en mercados o tiendas 
especializadas, además 
empaques pequeños que se hayan diseñado para mantener las c
racterísticas originales de la mora (fo
ceuticas, etc.) el mayor tiempo posible.

En este sentido
to se han identificado la necesidad de generar en los productores del 
Departamento las capacidades empresariales necesarias para el 
acceso a mercados, así como establecer las estrategias de merc
deo más adecuadas para lograr un alto nivel de comercializac
la mora. 

 

Actividades

Esta línea de acción se encuentra estructurada por dos sub acci
nes:  

1.- Piloto para emprendedores

2.- Sofisticación de la demanda

Sub acción 1: Piloto para emprendedores

1. Describir la acción y grupo de trabajo

Teniendo en 
ntro del análisis de la cadena de valor es establecer una mayor rel
ción con los canales comerciales, se ha planteado desarrollar un 
piloto para la apertura de un punto de venta que permita obtener un 
mayor conocimiento del mercado, así como de las características y 
comportamientos de los diferentes tipos de consumidores.

Para el desarrollo del Piloto es necesario realizar un estudio de me
cado que permita identificar cuál sería la ubicación más apropiad
para el nuevo punto de venta, así como un 
tablezca las características principales del modelo de negocio
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Dentro de la cadena de valor del segmento de “mora en fresco para 
un consumidor sofisticado”, es fundamental tener en cuenta que la 
comercialización se realiza principalmente en mercados o tiendas 
especializadas, además que el producto debe ser presentado en 
empaques pequeños que se hayan diseñado para mantener las c
racterísticas originales de la mora (forma, sabor, propiedades nutr

ticas, etc.) el mayor tiempo posible. 

En este sentido, para poder competir exitosamente 
to se han identificado la necesidad de generar en los productores del 
Departamento las capacidades empresariales necesarias para el 
acceso a mercados, así como establecer las estrategias de merc
deo más adecuadas para lograr un alto nivel de comercializac

 

Actividades  

Esta línea de acción se encuentra estructurada por dos sub acci

Piloto para emprendedores 

Sofisticación de la demanda 

Sub acción 1: Piloto para emprendedores

Describir la acción y grupo de trabajo

Teniendo en cuenta que unos de los factores clave identificados d
ntro del análisis de la cadena de valor es establecer una mayor rel
ción con los canales comerciales, se ha planteado desarrollar un 
piloto para la apertura de un punto de venta que permita obtener un 

ayor conocimiento del mercado, así como de las características y 
comportamientos de los diferentes tipos de consumidores.

Para el desarrollo del Piloto es necesario realizar un estudio de me
cado que permita identificar cuál sería la ubicación más apropiad
para el nuevo punto de venta, así como un Plan de Negocio
tablezca las características principales del modelo de negocio
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ntro del análisis de la cadena de valor es establecer una mayor rela-
ción con los canales comerciales, se ha planteado desarrollar un 
piloto para la apertura de un punto de venta que permita obtener un 

ayor conocimiento del mercado, así como de las características y 
comportamientos de los diferentes tipos de consumidores. 

Para el desarrollo del Piloto es necesario realizar un estudio de mer-
cado que permita identificar cuál sería la ubicación más apropiada 

Plan de Negocio que es-
tablezca las características principales del modelo de negocio a se-
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guir y los recursos necesarios para su implementación.

En este sentido, se han establecido las siguientes actividades a re
lizar: 

- Elaborar los criterios y términos de referencia para realizar la 
identificación y selección de los empresarios.

- Elaborar los términos de referencia para la contratación de un 
estudio de mercado y Business Plan para la apertura de un 
nuevo punto de v

- Identificar las fuentes de financiación y realizar la gestión n
cesaria para garantizar los recursos requeridos para la fina
ciación del estudio de mercado.

- Identificar y seleccionar los proveedores para realizar el est
dio de mercado y Business Plan
punto de venta.

- Realizar los trámites para la contratación, así como el segu
miento necesario para el desarrollo del estudio de mercado y 
Business Plan.

- Analizar de las conclusiones y recomendaciones del Estudio 
de Mercado y d
cesarias para la puesta en marcha del Piloto.

- Realizar la búsqueda de los emprendedores y de las fuentes 
de financiación para garantizar la puesta en marcha del nu
vo punto de venta.

2. Objetivo

Contar con un punto d
productos líderes y la
midores. 

Resultado

Los resultados esperados son:

a) Realizar un testeo del mercado en el segmento de “mora 
fresca”, con el fin de identificar los pr
compra de los consumidores, así como las condiciones logí
ticas necesarias para realizar la entrega del producto acorde 
con las exigencias normativas y las expectativas de los clie
tes.
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identificación y selección de los empresarios.
Elaborar los términos de referencia para la contratación de un 
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nuevo punto de venta. 
Identificar las fuentes de financiación y realizar la gestión n
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Realizar los trámites para la contratación, así como el segu
miento necesario para el desarrollo del estudio de mercado y 
Business Plan. 
Analizar de las conclusiones y recomendaciones del Estudio 
de Mercado y del Business Plan; y tomar las decisiones n
cesarias para la puesta en marcha del Piloto.
Realizar la búsqueda de los emprendedores y de las fuentes 
de financiación para garantizar la puesta en marcha del nu
vo punto de venta. 

Objetivo  

Contar con un punto de venta que permita conocer el mercado
productos líderes y las exigencias de los diferentes tipos de cons

 

Resultado  

Los resultados esperados son: 

Realizar un testeo del mercado en el segmento de “mora 
fresca”, con el fin de identificar los principales motivadores de 
compra de los consumidores, así como las condiciones logí
ticas necesarias para realizar la entrega del producto acorde 
con las exigencias normativas y las expectativas de los clie
tes. 
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b) Diseñar un modelo de negocio viable económica
ramente, que genere mayor valor agregado tanto para los 
productores de la mora como para los consumidores.
 

3. Responsable de coordinación

La institución que se propone como coordinador de esta línea de 
acción es la Cámara de Comercio de Pereira.

4. C

5. Costos estimados

Los costos están representados principalmente en dos grandes r
bros: 

a) Contratar la elaboración del Estudio de Mercado y del Bus
ness Plan, el cual se ha estimado en $30’000.000.

b) Contratar un Gestor de Proyectos que realice todas
dades de diseño, contratación e interventoría del estudio de 
mercadeo y del Business Plan. Para realizar esta labor se ha 
estimado una contratación equivalente a medio tiempo dura
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Diseñar un modelo de negocio viable económica
ramente, que genere mayor valor agregado tanto para los 
productores de la mora como para los consumidores.

Responsable de coordinación  

La institución que se propone como coordinador de esta línea de 
acción es la Cámara de Comercio de Pereira. 

Cronograma 

Costos estimados  

Los costos están representados principalmente en dos grandes r

Contratar la elaboración del Estudio de Mercado y del Bus
ness Plan, el cual se ha estimado en $30’000.000.
Contratar un Gestor de Proyectos que realice todas
dades de diseño, contratación e interventoría del estudio de 
mercadeo y del Business Plan. Para realizar esta labor se ha 
estimado una contratación equivalente a medio tiempo dura
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Diseñar un modelo de negocio viable económica y financie-
ramente, que genere mayor valor agregado tanto para los 
productores de la mora como para los consumidores. 

La institución que se propone como coordinador de esta línea de 

 

Los costos están representados principalmente en dos grandes ru-

Contratar la elaboración del Estudio de Mercado y del Busi-
ness Plan, el cual se ha estimado en $30’000.000. 
Contratar un Gestor de Proyectos que realice todas las activi-
dades de diseño, contratación e interventoría del estudio de 
mercadeo y del Business Plan. Para realizar esta labor se ha 
estimado una contratación equivalente a medio tiempo duran-
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te 6 meses por un valor total de $12’000.000, correspondiente 
a $

Concepto

Estudio de me
cado y Business 
Plan 

 

6. Fuentes de financiamiento
Servicio Nacional de 
 

Financia proyectos empresariales provenientes de Aprendices, Pra
ticantes Universitarios (que se encuentren en el último año de la c
rrera profesional) o Profesionales que no superen dos años gradu
dos. El SENA cuenta 
de empresas, hasta un monto de 100 millones de pesos. Por lo ta
to, es posible que los empresarios vinculados al Piloto accedan a 
este tipo de recursos.

 

Ministerio de Comercio Industria y Turismo
 

Ofrecer asesoría y capacitación a los microempresarios y empres
rios de las pymes en desarrollo de la cultura empresarial
dora, sus servicios se ofrecen a través de programas como la sem
na del empresario y el exportador, el plan padrino, jóvenes e
dedores, Carces y los consejos regionales de apoyo a las pymes.

Adicionalmente, el Ministerio realiza a través de INNPULSA, conv
catorias orientadas a apoyar el desarrollo de emprendimientos din
micos innovadores.

 

Alcaldía de Pereira

La Alcaldía ha e
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te 6 meses por un valor total de $12’000.000, correspondiente 
a $2’000.000 mensuales. 

Concepto  Requerimientos  Subtotal

Estudio de mer-
cado y Business 

 

Contratación del 
proyecto $30.000.000

Gestor de pro-
yecto (Medio 
tiempo por 6 
meses) 

$12.000.000

Fuentes de financiamiento  
Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA (Fondo emprender)

Financia proyectos empresariales provenientes de Aprendices, Pra
ticantes Universitarios (que se encuentren en el último año de la c
rrera profesional) o Profesionales que no superen dos años gradu

El SENA cuenta con recursos orientados a apoyar la creación 
de empresas, hasta un monto de 100 millones de pesos. Por lo ta
to, es posible que los empresarios vinculados al Piloto accedan a 
este tipo de recursos. 

Ministerio de Comercio Industria y Turismo - INNPULSA

recer asesoría y capacitación a los microempresarios y empres
rios de las pymes en desarrollo de la cultura empresarial
dora, sus servicios se ofrecen a través de programas como la sem
na del empresario y el exportador, el plan padrino, jóvenes e
dedores, Carces y los consejos regionales de apoyo a las pymes.

Adicionalmente, el Ministerio realiza a través de INNPULSA, conv
catorias orientadas a apoyar el desarrollo de emprendimientos din
micos innovadores. 

Alcaldía de Pereira 

La Alcaldía ha establecido dentro de la Secretaría de Planeación un 
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te 6 meses por un valor total de $12’000.000, correspondiente 

Subtotal  Total  

$30.000.000 

$42.000.000 

$12.000.000 

SENA (Fondo emprender) 

Financia proyectos empresariales provenientes de Aprendices, Prac-
ticantes Universitarios (que se encuentren en el último año de la ca-
rrera profesional) o Profesionales que no superen dos años gradua-

con recursos orientados a apoyar la creación 
de empresas, hasta un monto de 100 millones de pesos. Por lo tan-
to, es posible que los empresarios vinculados al Piloto accedan a 

INNPULSA 

recer asesoría y capacitación a los microempresarios y empresa-
rios de las pymes en desarrollo de la cultura empresarial  y exporta-
dora, sus servicios se ofrecen a través de programas como la sema-
na del empresario y el exportador, el plan padrino, jóvenes empren-
dedores, Carces y los consejos regionales de apoyo a las pymes. 

Adicionalmente, el Ministerio realiza a través de INNPULSA, convo-
catorias orientadas a apoyar el desarrollo de emprendimientos diná-

stablecido dentro de la Secretaría de Planeación un 
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rubro para apoyar el desarrollo de iniciativas de cluster y de encad
namientos productivos
la Alcaldía aporte recursos para la financiación de esta línea de
ción. 

7. Actores públicos y privados a involucrar

Se han identificado los siguientes actores clave para participar en el 
desarrollo de esta línea de acción

8. Ejemplos de referencia

Boost Juice Bars Pty Ltd.

http://www.boostjuice.com.au/

Fue fundada en marzo d
franquicias más exitosas de Australia.

Cadena internacional de tiendas que se especializó en la venta de 
zumos de frutas y batidos, Boost Juice Bars ofrecen una alternativa 
saludable a la comida rápida.
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rubro para apoyar el desarrollo de iniciativas de cluster y de encad
namientos productivos. Razón por la cual existe la posibilidad de que 
la Alcaldía aporte recursos para la financiación de esta línea de

Actores públicos y privados a involucrar

Se han identificado los siguientes actores clave para participar en el 
desarrollo de esta línea de acción 

� Fenalco. 
� Productores y comercializadores del sector.
� Secretaría de Desarrollo Económico y 

Departamental. 
� Cámara de Comercio de Dosquebradas.
� Cámara de Comercio de Santa Rosa de Cabal.

Ejemplos de referencia  

Boost Juice Bars Pty Ltd. 

http://www.boostjuice.com.au/ 

Fue fundada en marzo de 2000 en Australia. Se trata de una de las 
franquicias más exitosas de Australia. 

Cadena internacional de tiendas que se especializó en la venta de 
zumos de frutas y batidos, Boost Juice Bars ofrecen una alternativa 
saludable a la comida rápida. 
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Los produ
bebidas están hechas con ingredientes de alta calidad sin artificial. 
Boost Juice Bars también ha innovado en zumos y batidos.

Hasta ahora hay más de 180 tiendas que operan en toda Australia 
con una 
año durante cinco años. Se vende un millón de zumos y batidos por 
mes. 

9. Plazo sugerido de ejecución

Durante el primer mes de ejecución de la línea de acción se real
zará la identificación y selecció
vincularse al desarrollo del piloto para la creación de un nuevo punto 
de venta. Una vez realizado este proceso se contemplan 5 meses de 
trabajo para el diseño y desarrollo del estudio de mercado y del plan 
de negocios; 
y recursos requeridos para la puesta en marcha del piloto. El objet
vo es implementar el piloto en el primer semestre del próximo año.

Cabe aclarar
se seguirán impulsando más 
lizados orientados a satisfacer una demanda 
alimentos.
de venta, será un elemento activador y promotor del surgimiento de 
nuevos establecimientos especializados.

Sub acción 2: Sofisticación de la demanda

1. Describir la acción y grupo de trabajo

El segmento de “mora en fresco” se caracteriza por tener un cons
midor sofisticado que tiene en cuenta criterios de compra tales c
mo: 

1. Alto nivel de exigencia en materia de inocuidad y buenas 
prácticas agrícolas.

2. Alto nivel de exigencia en cuanto a las caracterís
producto (tamaño, color, consistencia).

3. Información en tiempo real sobre la trazabilidad del producto 
(desde la siembra y cosecha hasta el transporte y comercial

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

Los productos que potencian la venta son frescos y nutritivos. Las 
bebidas están hechas con ingredientes de alta calidad sin artificial. 
Boost Juice Bars también ha innovado en zumos y batidos.

Hasta ahora hay más de 180 tiendas que operan en toda Australia 
 plataforma de crecimiento de un promedio de 23 tiendas al 

año durante cinco años. Se vende un millón de zumos y batidos por 

Plazo sugerido de ejecución  

ante el primer mes de ejecución de la línea de acción se real
zará la identificación y selección de los empresarios interesados en 
vincularse al desarrollo del piloto para la creación de un nuevo punto 
de venta. Una vez realizado este proceso se contemplan 5 meses de 
trabajo para el diseño y desarrollo del estudio de mercado y del plan 
de negocios; de manera tal que se identifique claramente el alcance 
y recursos requeridos para la puesta en marcha del piloto. El objet
vo es implementar el piloto en el primer semestre del próximo año.

Cabe aclarar, que una vez se realice el piloto y se 
se seguirán impulsando más iniciativas de puntos de venta especi
lizados orientados a satisfacer una demanda que busca
alimentos. En este sentido, el ejercicio piloto de establecer un punto 
de venta, será un elemento activador y promotor del surgimiento de 
nuevos establecimientos especializados. 

Sub acción 2: Sofisticación de la demanda

Describir la acción y grupo de trabajo

ento de “mora en fresco” se caracteriza por tener un cons
midor sofisticado que tiene en cuenta criterios de compra tales c

Alto nivel de exigencia en materia de inocuidad y buenas 
prácticas agrícolas. 
Alto nivel de exigencia en cuanto a las caracterís
producto (tamaño, color, consistencia). 
Información en tiempo real sobre la trazabilidad del producto 
(desde la siembra y cosecha hasta el transporte y comercial
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trabajo para el diseño y desarrollo del estudio de mercado y del plan 

de manera tal que se identifique claramente el alcance 
y recursos requeridos para la puesta en marcha del piloto. El objeti-
vo es implementar el piloto en el primer semestre del próximo año. 

, que una vez se realice el piloto y se evalúe su éxito, 
vas de puntos de venta especia-

que busca este tipo de 
En este sentido, el ejercicio piloto de establecer un punto 

de venta, será un elemento activador y promotor del surgimiento de 

Sub acción 2: Sofisticación de la demanda  

Describir la acción y grupo de trabajo  

ento de “mora en fresco” se caracteriza por tener un consu-
midor sofisticado que tiene en cuenta criterios de compra tales co-

Alto nivel de exigencia en materia de inocuidad y buenas 
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Información en tiempo real sobre la trazabilidad del producto 
(desde la siembra y cosecha hasta el transporte y comerciali-
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zación).
4. Empaques de conveniencia que garanticen la inocuidad y la 

conservación de 
manipulación (en caso de ser sujetos de algún procesamiento 
previo a su consumo).

5. Oferta permanente y de alta calidad en cualquier momento 
del año.

Por lo tanto, es fundamental conocer en detalle las caracterís
beneficios específicos de la variedad que se cultiva actualmente en 
nuestro Departamento (Mora de Castilla), para así generar una e
trategia de promoción de dichos beneficios en el segmento de co
sumidores sofisticados al cual pretendemos llegar.

Para tal fin, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

- Realizar un análisis de las propiedades organolépticas y n
traceúticas (efectos positivos en la salud humana) que tiene 
la Mora de Castilla.

- Diseñar e implementar una campaña para la promoción de 
los beneficios y características de la Mora de Castilla, dirigida 
especialmente al nicho de “consumidores sofisticados”.

2. Objetivo

Con esta línea se pretende dar conocer y promocionar los beneficios 
de consumir la Mora de Castilla fresca en el segmento de c
dores sofisticados.

Resultado

Los resultados esperados son:

- Incrementar el conocimiento y el interés de los “consumidores 
sofisticados” en las propiedades y beneficios de la Mora de 
Castilla fresca.

- Incrementar el consumo de la Mora de Castilla fresc
a conocer sus beneficios nutraceúticos (Ej. propiedades ant
cancerígenas y  antioxidantes).
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zación). 
Empaques de conveniencia que garanticen la inocuidad y la 
conservación de las características del producto, así como su 
manipulación (en caso de ser sujetos de algún procesamiento 
previo a su consumo). 
Oferta permanente y de alta calidad en cualquier momento 
del año. 

Por lo tanto, es fundamental conocer en detalle las caracterís
beneficios específicos de la variedad que se cultiva actualmente en 
nuestro Departamento (Mora de Castilla), para así generar una e
trategia de promoción de dichos beneficios en el segmento de co
sumidores sofisticados al cual pretendemos llegar. 

ara tal fin, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

Realizar un análisis de las propiedades organolépticas y n
traceúticas (efectos positivos en la salud humana) que tiene 
la Mora de Castilla. 
Diseñar e implementar una campaña para la promoción de 
los beneficios y características de la Mora de Castilla, dirigida 
especialmente al nicho de “consumidores sofisticados”.

Objetivo  

Con esta línea se pretende dar conocer y promocionar los beneficios 
de consumir la Mora de Castilla fresca en el segmento de c
dores sofisticados. 

Resultado  

Los resultados esperados son: 

Incrementar el conocimiento y el interés de los “consumidores 
sofisticados” en las propiedades y beneficios de la Mora de 
Castilla fresca. 
Incrementar el consumo de la Mora de Castilla fresc
a conocer sus beneficios nutraceúticos (Ej. propiedades ant
cancerígenas y  antioxidantes). 
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las características del producto, así como su 

manipulación (en caso de ser sujetos de algún procesamiento 

Oferta permanente y de alta calidad en cualquier momento 

Por lo tanto, es fundamental conocer en detalle las características y 
beneficios específicos de la variedad que se cultiva actualmente en 
nuestro Departamento (Mora de Castilla), para así generar una es-
trategia de promoción de dichos beneficios en el segmento de con-

 

ara tal fin, se llevaran a cabo las siguientes actividades: 

Realizar un análisis de las propiedades organolépticas y nu-
traceúticas (efectos positivos en la salud humana) que tiene 

Diseñar e implementar una campaña para la promoción de 
los beneficios y características de la Mora de Castilla, dirigida 
especialmente al nicho de “consumidores sofisticados”. 

Con esta línea se pretende dar conocer y promocionar los beneficios 
de consumir la Mora de Castilla fresca en el segmento de consumi-

Incrementar el conocimiento y el interés de los “consumidores 
sofisticados” en las propiedades y beneficios de la Mora de 

Incrementar el consumo de la Mora de Castilla fresca, dando 
a conocer sus beneficios nutraceúticos (Ej. propiedades anti-
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3. Responsable de coordinación

La institución que se propone como coordinador de esta línea de 
acción es la Cámara de Comercio de Pereira.

4. Cronograma

5. Costos

Concepto

Búsqueda
información s
cundaria sobre 
las propiedades 
de la Mora
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Responsable de coordinación  

La institución que se propone como coordinador de esta línea de 
acción es la Cámara de Comercio de Pereira. 

Cronograma  

Costos  estimados 

Concepto  Requerimientos  Subtotal

Búsqueda de 
información se-
cundaria sobre 
las propiedades 
de la Mora 

Analista ½ 
Tiempo por 1 
Mes para reali-
zar la búsqueda 
de la informa-
ción, así como 
entrevistas a 
Especialistas y 
Líderes de Opi-
nión 

$1.000.000

4 0

La institución que se propone como coordinador de esta línea de 

 

Subtotal  Total  

$1.000.000  
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Concepto

Establecer una 
Alianza con Un
versidades o 
Centros de I
vestigación para 
realizar el anál
sis químico de la 
Mora de Castilla

Diseñar una 
campaña de c
municación para 
la promoción de 
las propiedades y 
beneficios de 
consumir Mora 
de Castilla fresca

6. Fuentes de financiamiento

La financiación de este tipo de conferencias puede realizarse desde 
las mismas 
departamental y/o nacional con recurso humano experto en este tipo 
de temas.

Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda

Programa: R

Subprogramas: Producción a
con asociaciones de base. Manejo sanitario y fitosanitario para la 
competitividad agropecuaria.
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Concepto  Requerimientos  Subtotal

Establecer una 
Alianza con Uni-
versidades o 
Centros de In-

tigación para 
realizar el análi-
sis químico de la 
Mora de Castilla 

Realizar la ges-
tión para esta-
blecer un acuer-
do con una Uni-
versidad o Cen-
tro de Investiga-
ción que pueda 
desarrollar el 
análisis requeri-
do 

$0 

Diseñar una 
campaña de co-
municación para 
la promoción de 
las propiedades y 
beneficios de 
consumir Mora 
de Castilla fresca 

Analista ½ tiem-
po por 1 mes 
para realizar los 
términos de re-
ferencia y el 
procedimiento 
para la contrata-
ción de la Agen-
cia de Publici-
dad 

$1.000.000

Contratar a una 
Agencia de Pu-
blicidad para el 
diseño de la 
campaña de 
comunicación 

$10.000.000

Fuentes de financiamiento  

La financiación de este tipo de conferencias puede realizarse desde 
las mismas capacidades de las instituciones del orden municipal, 
departamental y/o nacional con recurso humano experto en este tipo 
de temas. 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda

Programa: Reactivación del campo con resultados 

Subprogramas: Producción agropecuaria diversificada, competitiva y 
con asociaciones de base. Manejo sanitario y fitosanitario para la 
competitividad agropecuaria. 
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Subtotal  Total  

 

000.000 $12.000.000 

000.000  

La financiación de este tipo de conferencias puede realizarse desde 
capacidades de las instituciones del orden municipal, 

departamental y/o nacional con recurso humano experto en este tipo 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda 

 

gropecuaria diversificada, competitiva y 
con asociaciones de base. Manejo sanitario y fitosanitario para la 
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Secretaría de Desarrollo Rural de Pereira:

Programa: Pereira le apuesta al campo

Subprogramas: Apuesta agropecuaria y a

UNISARC

El Centro Agro de la Universidad apoya y fortalece el desarrollo 
agropecuario y agroindustrial de la Eco región eje cafetero. Prom
viendo la tecnificación del campo, la agregación de valor a los dif
rentes bienes de origen bio
agrícolas, pecuarios y agroindustriales.

Instituto Colombiano Agropecuario ICA

Desde las áreas de sanidad vegetal (frutales) e inocuidad e insumos 
agrícolas.

La Corporación Colombiana de Investigación Agropecuaria 
(CORPOICA)

Como entidad encargada de generar conocimiento científico y sol
ciones tecnológicas a través de actividades de investigación, inn
vación, transferencia de tecnología y formación de investigadores, 
en beneficio del sector agropecuario colombiano.

Asohofrucol

Presta servicios de asistencia y capacitación en temas relacionados 
con el cultivo de frutas y hortalizas. Actualmente la página de serv
cios se encuentra en construcción, sin embargo en la segunda pr
sentación en la cual asistió un representa
de poner su recurso humano al servicio de las activi
requieran para la I

7. Actores públicos y privados a involucrar

D o c u m e n t o  d e  L e c c i o n e s  y  A p r e n d i z a j e s  

Secretaría de Desarrollo Rural de Pereira: 

Programa: Pereira le apuesta al campo 

Subprogramas: Apuesta agropecuaria y apuesta agroindustrial

UNISARC 

El Centro Agro de la Universidad apoya y fortalece el desarrollo 
agropecuario y agroindustrial de la Eco región eje cafetero. Prom
viendo la tecnificación del campo, la agregación de valor a los dif
rentes bienes de origen biológico, la inocuidad de los productos 
agrícolas, pecuarios y agroindustriales. 

Instituto Colombiano Agropecuario ICA 

Desde las áreas de sanidad vegetal (frutales) e inocuidad e insumos 
agrícolas. 

La Corporación Colombiana de Investigación Agropecuaria 
(CORPOICA) 

Como entidad encargada de generar conocimiento científico y sol
ciones tecnológicas a través de actividades de investigación, inn
vación, transferencia de tecnología y formación de investigadores, 
en beneficio del sector agropecuario colombiano. 

Asohofrucol 

Presta servicios de asistencia y capacitación en temas relacionados 
con el cultivo de frutas y hortalizas. Actualmente la página de serv
cios se encuentra en construcción, sin embargo en la segunda pr
sentación en la cual asistió un representante manifestó la intención 
de poner su recurso humano al servicio de las activi
requieran para la Iniciativa Adau. 

Actores públicos y privados a involucrar
� Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: Centro de 

Atención al Sector Agropecuario 
� Corporación Universitaria Santa Rosa de Cabal 

UNISARC 
� Universidad Tecnológica de Pereira  

4 2

puesta agroindustrial 

El Centro Agro de la Universidad apoya y fortalece el desarrollo 
agropecuario y agroindustrial de la Eco región eje cafetero. Promo-
viendo la tecnificación del campo, la agregación de valor a los dife-

lógico, la inocuidad de los productos 

Desde las áreas de sanidad vegetal (frutales) e inocuidad e insumos 

La Corporación Colombiana de Investigación Agropecuaria 

Como entidad encargada de generar conocimiento científico y solu-
ciones tecnológicas a través de actividades de investigación, inno-
vación, transferencia de tecnología y formación de investigadores, 

Presta servicios de asistencia y capacitación en temas relacionados 
con el cultivo de frutas y hortalizas. Actualmente la página de servi-
cios se encuentra en construcción, sin embargo en la segunda pre-

nte manifestó la intención 
de poner su recurso humano al servicio de las actividades que se 

Actores públicos y privados a involucrar  
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: Centro de 

ción Universitaria Santa Rosa de Cabal -
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8. Ejemplos de referencia

Asociación de Productores y empacadores 
te de México 

http://www.apeamac.com/

Es una asociación constituida por más de 6.800 productores de 
aguacate y 34 empresas empacadoras que exportan hacia los Est
dos Unidos, quienes a tr
al consumidor diferentes alternativas de consumo del producto. 
Permanentemente generan información sobre mercados y tende
cias de consumo, mercados, noticias e información sobre cursos, 
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� Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad
� Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda
� Secretarías de Desarrollo Rural de los municipios pr

ductores 
� Asohofrucol 
� Ministerio de Agricultura 
� FEDEFHOR 
� FENALCO 
� Empresas que formen parte de la cadena de valor
� Asociaciones de Productores y productores indepe

dientes de mora. 
� Especialistas en nutrición. 

Ejemplos de referencia  

Asociación de Productores y empacadores exportadores de Aguac
te de México – APEAM 

http://www.apeamac.com/  

Es una asociación constituida por más de 6.800 productores de 
aguacate y 34 empresas empacadoras que exportan hacia los Est
dos Unidos, quienes a través de estrategias de mercadeo le brindan 
al consumidor diferentes alternativas de consumo del producto. 
Permanentemente generan información sobre mercados y tende
cias de consumo, mercados, noticias e información sobre cursos, 
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Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad 
Secretaría de Desarrollo Agropecuario de Risaralda 
Secretarías de Desarrollo Rural de los municipios pro-

Empresas que formen parte de la cadena de valor 
Asociaciones de Productores y productores indepen-

exportadores de Aguaca-

 

Es una asociación constituida por más de 6.800 productores de 
aguacate y 34 empresas empacadoras que exportan hacia los Esta-

avés de estrategias de mercadeo le brindan 
al consumidor diferentes alternativas de consumo del producto. 
Permanentemente generan información sobre mercados y tenden-
cias de consumo, mercados, noticias e información sobre cursos, 
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foros y congresos alrededor
consumidor temas de interés como recetas y aspectos del fruto as
ciados a la salud y belleza.

9. Plazo sugerido de ejecución

Durante los primeros dos meses se realizará la b
mación secundaria sobre las pr
la Mora de Castilla; y se e
o Centros de Investigación para realizar el análisis quí
Mora, estudio que se podrá desarrollar durante el segundo semestre 
del año. 

Con base
comunicación para promocionar los beneficios y propiedades de la 
Mora de Castilla en los consumidores sofisticados.

Como acción posterior y permanente se encuentra la implement
ción de la campaña q
con la respuesta y los cambios en el contexto.
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foros y congresos alrededor del producto. Igualmente, le ofrece al 
consumidor temas de interés como recetas y aspectos del fruto as
ciados a la salud y belleza. 

Plazo sugerido de ejecución  

Durante los primeros dos meses se realizará la b
mación secundaria sobre las propiedades de la Mora
la Mora de Castilla; y se establecerá una Alianza con Universidades 
o Centros de Investigación para realizar el análisis quí
Mora, estudio que se podrá desarrollar durante el segundo semestre 

 

Con base en la información obtenida, se diseñará una estrategia de 
comunicación para promocionar los beneficios y propiedades de la 
Mora de Castilla en los consumidores sofisticados. 

Como acción posterior y permanente se encuentra la implement
ción de la campaña que se irá ajustando y ampliando de acuerdo 
con la respuesta y los cambios en el contexto. 
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del producto. Igualmente, le ofrece al 
consumidor temas de interés como recetas y aspectos del fruto aso-

Durante los primeros dos meses se realizará la búsqueda de infor-
opiedades de la Mora, en especial de 

una Alianza con Universidades 
o Centros de Investigación para realizar el análisis químico de la 
Mora, estudio que se podrá desarrollar durante el segundo semestre 

en la información obtenida, se diseñará una estrategia de 
comunicación para promocionar los beneficios y propiedades de la 

 

Como acción posterior y permanente se encuentra la implementa-
ue se irá ajustando y ampliando de acuerdo 


