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Líneas de acción Iniciativa CaféPlus  

¿Qué son las líneas de acción?   

Las líneas de acción no representan todas las acciones que se de-
berían hacer para lograr los objetivos, sino que son el principio de un 
esfuerzo de largo plazo que se requiere para mejorar la performance 
del clúster. 

El objetivo es lanzar 3 a 5 acciones para comenzar a adoptar la es-
trategia y ayudar a las empresas a desarrollar el nuevo negocio par-
ticipando en el segmento estratégico recomendado para asegurar su 
competitividad.  Las líneas de acción no deberían ser muy complica-
das o de muy largo plazo, de lo contrario: como deberían mostrar 
que la estrategia es posible y más interesante, para convencer a 
más gente para que se una, podría ser bueno que tengan resultados 
a corto plazo. 

Recordatorio corto de la estrategia 

A partir del análisis estratégico realizado, se ha conocido la existen-
cia de un segmento más atractivo, como se ha comentado anterior-
mente; en el que los criterios de compra tanto del consumidor como 
del comprador intermedio cambian respecto al consumidor de café 
convencional que busca simplemente satisfacer una necesidad de 
cafeína.  

En el negocio de café a nivel mundial, identificamos a partir del mer-
cado dos tipos de consumidores cuyos criterios de compra son dife-
rentes: el primero, un consumidor de café, que no sabe café; a partir 
de este concepto podemos identificar 2 tipos de producto que clara-
mente se diferencian como dos segmentos de negocio diferentes de 
acuerdo al análisis de segmentación estratégica a través del análisis 
de las 5 fuerzas de Michael Porter.  

Por otra parte existe un consumidor de café que conoce y cuyos cri-
terios de compra están basados en reconocer la calidad del produc-
to, experimentar nuevos sabores y una experiencia en torno al café.   

 

 

 



D o c u m e n t o  d e  l í n e a s  d e  a c c i ó n  

I n i c i a t i v a  C a f é P l u s  

M a y o  2 0 1 3  7  

 

Mercado
 

No conoce 
(Consumidor 

Cafeína) 

Conoce (Consu-
midor Especiali-

zado) Tipo de producto 

Café Básico A1 B1 

Café Básico + Marca A2 B2 

 
Café para Experto 
 

A3 B3 

 

Cada uno de estos segmentos se caracteriza por varios factores que 
determinan negocios diferentes en el que las cinco fuerzas actúan 
de diferente manera y por tanto, para competir con éxito en cada 
uno de ellos se deberá tener diferentes habilidades.  En resumen: 

Segmento A1 Segmento A2

 

Los factores clave de éxito en estos segmentos A pasan por un vo-
lumen de producción alto, precios bajos y calidad básica. En el caso 
del A2, la diferenciación buscada por marca se verá atendida por 
grandes inversiones en publicidad de marca y en inversiones en 
tiendas propias como marca de canal.  



D o c u m e n t o  d e  l í n e a s  d e  a c c i ó n  

I n i c i a t i v a  C a f é P l u s  

M a y o  2 0 1 3  8  

Ambos son negocio de grandes volúmenes, donde los principales 
criterios de compra por parte del consumidor son consumir cafeína, 
precios bajos y  el precio de compra para el productor está sujeto a 
los cambios dramáticos de  cotización internacional de café, a un 
negocio cuyo principal criterio de compra es la elevada calidad del 
producto, la trazabilidad y los diferentes sabores que se pueden ex-
perimentar en la taza. En el negocio de grandes volúmenes, los cafi-
cultores de la región tiene pocas posibilidades de ser competitivos 
debido a que existen pocas barreras de entrada para los competido-
res, si tenemos en cuenta que cualquiera que pueda producir café 
participa en este negocio, y en el mundo  existen 25 millones de ca-
ficultores y están en aumento. Sumado a lo anterior los elevados 
costos de las materias primas, cuyos proveedores son grandes mul-
tinacionales hacen que sea difícil lograr precios bajos y además los 
clientes tienen un gran poder de negociación porque tiene muchas 
opciones para satisfacer su necesidad de cafeína o una bebida ca-
liente a precios bajos. Este negocio está dominado por grandes mul-
tinacionales, sólo cinco de ellas controlan el 50% del mercado mun-
dial. Evidentemente, tienen mucho mayor poder de negociación que 
los pequeños productores y se quedan con el margen de beneficio 
ya que son capaces de trasladar los vaivenes de precios a los pro-
ductores, especialmente cuando van a la baja, además, teniendo en 
cuenta que el precio del café en el mercado final al consumidor se 
mantiene más estable.  

Por tanto, son de rentabilidad baja, ya que las cinco fuerzas deter-
minan que los márgenes de este negocio son bajos y además se 
quedan en las empresas distribuidoras, sin llegar apenas a los pro-
ductores.  

El negocio del segmento determinado por un café de calidad para un 
consumidor experto es diferente: 
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Disfrutar / conocer cafés
Nuevos sabores
Nuevas variedades
Experiencia de café

Café

Café diferente
Diferenciado por calidad y 
sabores
Mezclas exclusivas del tostador al 
consumidor
Origen único sin mezclas

Consumidor

Comprador

Calidad excelente
SCAA >85
Perfil en taza
Trazabilidad
Consistencia
Largo plazo

Segmento B3

 

En este segmento las cinco fuerzas actúan de manera distinta: 

 

  

 

 

 

 

Moderado número de productos sustitu-
tos por elección de la taza, menor núme-
ro de competidores, más altas barreras 
de entrada que en el café convencional 

. 

El margen del negocio se lo comparten 
los proveedores y los compradores. 

Negocio que cuenta con un producto con 
mayor diferenciación, menor poder de 
los compradores, mayor integración de 
la cadena, mayores precios que se con-
vierten en márgenes compartidos con el 
productor  
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La atractividad en este es mayor: en el negocio de café de alta cali-
dad para un consumidor que sabe de café, existen pocos producto-
res con las condiciones y habilidades necesarias para lograr un café 
de más de 85 puntos en la escala SCAA, lo cual representa barreras 
de entrada elevadas para poder competir y no existen sustitutos pa-
ra un experiencia alrededor de café de alta calidad y sus sabores en 
taza. Adicional a esto el poder de negociación del consumidor que 
conoce de café es bajo, debido a que no tiene tantas opciones para 
conseguir aquello que demanda. Los criterios mencionados ante-
riormente evidencian la oportunidad en un negocio donde existen 
menos competidores, es decir el margen es mayor y los precios de 
compra para el productor están determinados por la calidad del 
grano se logre producir.    

Los factores clave de éxito son nuevos: 

Calidad consistente

Café excelente

Experiencia de café

Conocimiento del consumidor

Personalización del café
Baristas formados

 

La visión de futuro que se plantea estratégica es que el mayor volu-
men de café de Nariño pueda participar de este negocio más renta-
ble, asegurando así su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo, por 
tanto, mejorar su competitividad.  

Con base en lo anterior y de acuerdo a la tipología de las empresas 
del clúster, se ha determinado que producir año tras año café con 
calidad o “perfil en taza” superior a 85 puntos en la escala SCAA, 
trazabilidad y la experimentación en nuevas variedades, y lograr 
comercializarlo, en principio como materia prima mientras se adquie-
ren las habilidades para poder competir con puntos propios en este 
negocio, es una oportunidad de negocio más rentable que contribui-
rá a la competitividad de las empresas que participen en él: es un 
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negocio más rentable ahora y tiene una perspectiva de crecimiento 
en un futuro cercano y lejano porque el tipo de consumidor de este 
segmento es más joven y exigente. 

Pero, para asumir la opción estratégica de entrada en este nuevo 
segmento de café no convencional, las empresas y productores de-
ben enfocar sus actividades de manera diferente a como lo han he-
cho hasta ahora ya que los criterios de compra y el consumidor al 
que se dirigen cambian. También el entorno en que se desarrollan 
debe ser favorable para ayudarles a crecer en este sentido.  

En definitiva, para competir exitosamente en este segmento, la ca-
dena y el diamante serán diferentes de los actuales.  A partir de la 
valoración y comparativa entre los factores actuales y los de la ca-
dena de valor ideal necesaria se identifican las brechas existentes 
entre lo actual y lo ideal que nos delimitan las áreas de mejora, a 
partir de las cuales se plantean en este documento algunas líneas 
de acción orientadas a cubrir las brechas más prioritarias.  

De acuerdo a lo anterior, se ha establecido áreas de mejora en dos 
aspectos clave de la cadena de valor: Producción y Comercializa-
ción. Esto debido a que las dos áreas de mejora se concentran 
aquellas actividades que permiten generar ventajas competitivas y 
habilidades para participar y competir con éxito en este negocio. 

 

Partiendo de los requisitos de compra en este segmento:  

Requisitos 

• Calidad excelente 

• SCAA >85 

• Perfil en taza 

• Trazabilidad 
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• Consistencia 

• Relaciones de Largo plazo 

Se identifican necesidades en el ámbito de la producción que 
permitan acercarse a cubrir estos requisitos: 

• Buenas prácticas agrícolas 

• Mejores prácticas de producción/transformación 

• Cultivo de Variedades demandadas – experimentación para 
nuevas 

• Habilidades de catación en finca 

• Calidad seleccionada en micro lotes 

En el área de producción  se requiere que se dedique mucha impor-
tancia a todas las actividades de cultivo, beneficio y trilla del café 
porque en esa sección de la cadena de valor es donde radica la ca-
lidad del café como materia prima. Esto conlleva a trabajar en temas 
de buenas prácticas pasando de hacer el básico trabajo en el proce-
so de producción, a tener especial cuidado en cada una de las eta-
pas del mismo, como la nutrición a la planta, la recolección del 
grano, el despulpado, lavado y secado de café, siendo por ejemplo 
esta última actividad de vital importancia debido a que se debe con-
trolar variables como la humedad y la temperatura, para poder obte-
ner perfiles de taza determinados, y avanzar en cuanto a la determi-
nación de la calidad del producto, pasando de definir la calidad por 
apariencia física y tamaño del grano, a establecerla por sus caracte-
rísticas de calidad y perfil en taza. 

En el aspecto de comercialización, la nueva cadena de valor aso-
ciada a este segmento para esos mismos requisitos lleva a identifi-
car actividades y necesidades particulares como: 

• Generar capacidades y estructuras comerciales 

• Conocimiento de mercado y consumidor 

• Comercialización especializada en micro lotes 

• Habilidades de Catación  
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• Técnicas de torrefacción y molido específicos 

• Barismo  

En cuanto a la comercialización, se requiere determinar esos perfiles 
de taza y calidades exigidas por el consumidor conocedor de café, a 
través de habilidades de catación que conlleven a diferenciar el café 
para poder realizar procesos de comercialización del grano en ver-
de. También parte se deben desarrollar habilidades de torrefacción 
de café de esta calidad, por cuanto ahora, se trata de un tema de 
resaltar características particulares y no de ocultar defectos llevando 
el café a una tostión verde. 

Por otra parte, se requiere desarrollar habilidades de comercializa-
ción específicas,  teniendo en cuenta que este negocio no se centra 
en el volumen sino en la calidad. Finalmente se necesita el conoci-
miento sobre retailing y herramientas para la captura de información 
del consumidor para conocer sus preferencias y poder ofrecer lo que 
él está demandando en este segmento. Por ejemplo en el negocio 
de café de alta calidad, la trazabilidad del producto es de vital impor-
tancia tanto para el comprador del grano en verde, como para el 
consumidor, ya que los dos están sumamente interesados en poder 
conocer a detalle la información específica de este café lo cual les 
ayudara a tomar decisiones de compra.      

Resumen de las líneas de acción 

A partir de las áreas de mejora, se trata de definir las líneas de ac-
ción que servirán para impulsar el cambio tanto en las empresas 
como en el entorno que facilite a los productores y empresarios la 
asunción de la estrategia. Las siguientes líneas de acción han sido 
definidas a través de un trabajo conjunto entre empresarios e institu-
ciones presentes en el clúster, con el fin de apoyar el fortalecimiento 
y el desarrollo de ventajas competitivas en el segmento de negocio 
de café de alta calidad. Un productor solo actuando por su cuenta  y 
riesgo es más difícil que llegue al éxito que si alrededor suyo otros 
empresarios están alineados en la misma dirección y las condiciones 
del entorno les facilitan las cosas. Igualmente, es importante que los 
empresarios que asumen riesgos estén avalados y acompañados 
por las instituciones públicas y privadas en su entorno.  

No obstante, cabe aclarar que las líneas de acción aquí planteadas 
no son las únicas que deberían llevarse a cabo, son sólo un princi-
pio. A través de los debates y ejercicios de grupo se han consen-
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suado éstas como las primeras necesarias. Es sólo el inicio de un 
camino de articulación de actividades alrededor de estas áreas de 
mejora enfocadas a conseguir que en un futuro no muy lejano, la 
mayor parte de la producción de café de Nariño pueda ser vendida 
en un segmento con mayores márgenes, asegurando su sostenibili-
dad y su competitividad.  En estas actividades participa toda la ca-
dena de valor presente en el cluster y todos sus agentes, producto-
res empresarios e instituciones.  

En este documento se detallan las líneas de acción y sus aspectos 
fundamentales.  

Área de mejora: Producción 

• Programa de producción de calidad: orientado lograr obte-
ner año tras año, café con calidad en taza superior a 85 pun-
tos en la escala SCAA, trazabilidad y perfiles y sabores de 
taza diferentes. 

• Sub acción: Identificación, documentación y diseño de un 
modelo de gestión de  buenas prácticas agrícolas + Im-
plementación en finca 

• Sub acción: Sensibilización sobre el uso de bunas prácti-
cas agrícolas  

• Sub acción: Formación en BPA y acompañamiento técnico 

 

• Finca experimental de café del departamento de Nariño: 
Investigación y desarrollo de nuevas variedades y sistemas y 
prácticas de cultivo para la mejora continua. Busca desarro-
llar procesos de experimentación sobre mejorar y lograra re-
sistencia a plagas en variedades de café, que producen café 
de alta calidad, y experimentación en nuevas variedades que 
pueden ser cultivadas en la región para ofrecer al consumidor 
diferentes perfiles de taza y experiencias diferentes en café  
constantemente. 

Área de mejora: Comercialización 

• Acercamiento al mercado: Actividades relacionadas con el 
conocimiento del mercado por parte de los productores, para 
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conocer y comprender los criterios de compra de los clientes 
sofisticados, lo cual les permitirá adaptar sus procesos enfo-
cados a ellos. 

• Sofisticación de la demanda: Acciones encaminadas a que 
el consumidor local sepa apreciar las mismas cosas que los 
consumidores más exigentes en otras partes del mundo, no 
se trata de que consuman más café sino mejor café.  

• Formación de talento humano en técnicas de catación y 
barismo: Acciones orientadas a desarrollar habilidades de 
catación y barismo en el clúster, que permitan diferenciar la 
calidad del producto para determinar si cumple con los reque-
rimientos de la demanda antes de ser enviados los lotes. Esto 
también les aportará tener mejores bases de negociación con 
compradores.    

• Tiendas piloto: Desarrollar habilidades de reatiling y de cap-
tura de información del consumidor, que permita orientar la 
producción a los requerimientos de la demanda, a la que se 
puede conocer de primera mano en estas tiendas piloto: el 
consumidor está ahi.  
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Línea de acción 1: Programa para la produc-
ción de café calidad en el departamento de 
Nariño 

Resumen/ Contexto 

En el negocio de café a nivel mundial viene creciendo una tendencia 
de consumo de un producto de alta calidad debido a que el consu-
midor ha aprendido a conocer y diferenciar características específi-
cas, para reconocer un producto de calidad. Teniendo en cuenta lo 
anterior el productor de café debe enfocarse a la producción del 
grano de café con las características necesarias para lograr el perfil 
de taza de café que este consumidor experto demanda y valora. 

Dirigida: Productor de café   

Medida de éxito: El productor realiza las actividades y prácticas que 
garantizan una producción de alta calidad, requerida por el mercado 
logrando un café con puntaje superior a 85 puntos SCAA. 

Actividades 

Identificación, documentación 
y diseño de un modelo de ges-
tión de  buenas prácticas agrí-
colas, para producir un café con 
puntaje en taza superior a 85 
puntos SCAA 

Un grupo de ingenieros agríco-
las, catadores, investigadores y 
asesores en temas de gestión de 
calidad investigando cuales son 
las mejores practicas para obte-
ner estos resultados, documen-
tándolas para diseñar un modelo 
que permita controlar y estanda-
rizar el desarrollo del proceso 
productivo 

Universidad de Nariño 

Sensibilización sobre el uso 
de buenas practicas agrícolas  

 

Universidad de Nariño, Funda-
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Charlas informativas enfocadas 
al productor, para concienciar al 
conjunto de productores sobre la 
importancia de realizar prácticas 
especificas para obtener un pro-
ducto de calidad.  

ción Social 

 

 

Formación y acompañamiento 
técnico 

Curso dictado en una finca de-
mostrativa para el uso y conoci-
miento de las buenas practicas 
agrícolas y como estas influyen 
en la producción alta calidad. 
Acompañamiento y asistencia en 
campo,  de un grupo de ingenie-
ros agrónomos especializados 
en cultivo y buenas prácticas 
para obtener café de alta cali-
dad.  

 

Fundación Social, equipo de 
formación finca demostrativa. 

 

Cronograma general de la Línea 
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Actividad 1 – Identificación BPA 

Identificación de las buenas prácticas agrícolas, para producir un 
café con puntaje en taza superior a 85 puntos SCAA. 

Descripción 
• Identificación  de las buenas prácticas de producción agrícola 

aplicadas al cultivo del café, que estén relacionadas con la 
calidad del producto en taza, a través de un proceso de do-
cumentación y análisis por parte de Ingenieros especialistas 
la facultad de agronomía de la universidad de Nariño.   

• Validación y documentación de las prácticas a través un pro-
ceso de investigación que se realizará en un área de una fin-
ca experimental durante 5 años. 

• Documentación de aquellas prácticas agropecuarias que se 
relacionan directa en indirectamente con la calidad del café 
en taza. 

• Diseño de un modelo de gestión para estandarizar y poder 
hacer  seguimiento a las prácticas realizadas durante el pro-
ceso de producción realizado con el fin de obtener un café en 
grano, que pueda estar en calidad en taza, en un nivel de 
más de 85 puntos SCAA. 

 

Objetivo 
 

Permitir la identificación y validación de buenas prácticas de produc-
ción de café que estén directa o indirectamente relacionadas con 
mejorar la calidad de café en taza, para lograr un café con calidad 
superior a 85 puntos en la  escala SCAA, necesario para acceder al 
segmento estratégico de café experto (B3).l 

 

Responsable de coordinación 
 

Facultad Ciencias Agrícolas Universidad de Nariño 
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Cronograma 

 

Fuentes de financiamiento  
Convocatorias para proyectos de investigación del fondo de regalías 
y contrapartidas en especie y/o efectivo por parte de Universidad de 
Nariño y Fundación Social seccional Nariño. 

Actores públicos y privados a involucrar 
• Productores de café 

• Gobernación de Nariño 

• Alcaldías (municipios cafeteros y/o municipio donde se en-
cuentre ubicada la finca experimental) 

• Fundación Social seccional Nariño 

• Cooperativas de productores 

Plazo sugerido de ejecución 
Se ejecutará en un mediano plazo teniendo en cuenta una duración 
aproximada de 35 meses. No obstante, debe comenzar cuanto an-
tes, como continuidad de esta ruta. 

Actividad 2-Sensibilización BPA 

Sensibilización en el uso de buenas prácticas agrícolas 

Descripción 
 

• Charlas informativas y actividades de difusión de resultados 
de la actividad 1,  enfocadas al productor, para concienciar 
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sobre la importancia de realizar prácticas especificas para ob-
tener un producto de calidad, desde la plantación hasta que 
el producto sale de la finca y de la cooperativa que lo comer-
cializará posteriormente.  

Objetivo 
Sensibilizar al productor sobre la importancia de aplicar buenas 
prácticas de producción de café que estén directa o indirectamente  
relacionadas con mejorar la calidad de café en taza, para lograr un 
café con calidad superior a 85 puntos en la  escala SCAA, y sus be-
neficios económicos para lograr que sean aplicadas  

Responsable de coordinación 
 

Fundación Social seccional Nariño 

Cronograma 
Aunque están pendientes de definir las acciones concretas de esta 
línea se prevé un calendario aproximado desde ya, al terminar la 
tercera presentación de esta ruta.  
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Fuentes de financiamiento  

Aportes de las entidades como gobernación de Nariño, Fundación 
Social, Universidad de Nariño, Universidad Cooperativa. 

Actores públicos y privado a involucrar 
 

• Gobernación de Nariño 

• Alcaldías de los municipios cafeteros 

• SENA 

• Fundación Social 

• Cooperativas de caficultores 

• Asociaciones de productores 

• Universidad de Nariño 

• Universidad Cooperativa de Colombia 

 

Plazo sugerido de ejecución 
 

Se  ejecutará en el corto plazo y mediano plazo debido a su impor-
tancia para lograr un proceso de sensibilización en torno a los bene-
ficios de aplicar buenas prácticas enfocadas en alta calidad. 

Esta actividad debería mantenerse en el tiempo para asegurar la 
incorporación de nuevos productores de manera continua en la es-
trategia, de manera que a largo plazo el ingreso más importante de 
la venta de café del departamento provenga de este segmento de 
mercado que valoriza la calidad en taza.  
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Actividad 3 – Formación / Asistencia técnica para im-
plementación de BPA 

Descripción 
Programa de formación y acompañamiento en la implementación de 
buenas prácticas agrícolas para la producción de café con calidad 
superior a 85 puntos en la escala SCAA. 

• Un equipo de trabajo que en una finca demostrativa, se dedi-
que a formar a los productores interesados, en buenas prácti-
cas de cultivo, beneficio y secado de café relacionadas con 
lograr calidad en taza superior a 85 puntos en la escala 
SCAA. 

• Prestar servicios de asistencia técnica a productores que 
busquen mejorar sus procesos para obtener café de calidad 
superior a 85 puntos en la escala SCAA 

Objetivo 
 

Se busca que los productores interesados en obtener un café de 
calidad superior a 85 puntos en la escala SCAA, además de conocer 
y aprender las buenas prácticas que deben realizar para lograrlo, en 
realidad lo apliquen y puedan contar con el acompañamiento y la 
asesoría necesaria para lograrlo con éxito y del mismo modo, se 
sientan acompañados en la acción.  

Responsable de coordinación 
 

Fundación Social Regional Nariño / SENA?  
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Cronograma 

 

Fuentes de financiamiento (si aplica) 
Aportes de las entidades como gobernación de Nariño, Fundación 
Social, Universidad de Nariño, Universidad Cooperativa. 

Actores públicos y privado a involucrar 
 

• Gobernación de Nariño 

• Alcaldías de los municipios cafeteros 

• SENA 

• Fundación Social seccional Nariño 

• Cooperativas de caficultores 

• Asociaciones de productores 

• Universidad de Nariño 

• Universidad Cooperativa de Colombia 

 

Plazo sugerido de ejecución 
 

Se ejecutará en el medio plazo debido a que los actores requieren la 
formación y el acompañamiento para mejorar las prácticas de pro-
ducción de café y lograr un grano de la calidad requerida. 



D o c u m e n t o  d e  l í n e a s  d e  a c c i ó n  

I n i c i a t i v a  C a f é P l u s  

M a y o  2 0 1 3  2 4

No obstante, a corto plazo se puede ir generando actividades donde 
los productores puedan compartir experiencias para intercambiar 
conocimientos.  

Ejemplo de referencia para la línea de acción 

La finca Monte Claro Turrialba en Costa Rica, es in ejemplo intere-
sante de cómo identificar, recopilar e investigar sobre procesos de 
formar de buenas prácticas de producción agrícola y transmitir pro-
cesos a los productores interesados.  

Esta finca se centra en la formación de procesos de producción or-
gánicos, sin embargo el modelo de enseñanza a través de la expe-
riencia e interacción con las buenas practicas (finca demostrativa) es 
lo que se pretende ejemplificar en este caso. 

 

La Asociación de productores orgánicos de Turrialba –Costa Rica 
tiene La finca demostrativa  “Monte Claro” con 350 hectáreas. En 
esta finca, los ecosistemas y los cultivos se mezclan: 50 Ha de café 
orgánico, frutas y vegetales orgánicos, 100 Ha de caña de azúcar, 
animales domésticos (caballos, vacas, cabras, gallinas entre otros), 
ríos, más de 50 Ha de bosque primario y secundario, 20 Ha de refo-
restación. Pero la originalidad del lugar es la presencia de corredo-
res biológicos dentro mismo de la explotación donde se juntan todas 
las partes de bosques y los cuerpos de agua, facilitando así el inter-
cambio entre la flora y fauna presente. 

Entre sus objetivos se encuentra el de brindar al pequeño agricul-
tor(a) de Turrialba espacios de educación y formación para facilitar 



D o c u m e n t o  d e  l í n e a s  d e  a c c i ó n  

I n i c i a t i v a  C a f é P l u s  

M a y o  2 0 1 3  2 5

procesos de aprendizaje sobre agricultura orgánica y protección del 
medio ambiente.  

Los temas principalmente desarrollados son: 

- Principios básicos en agricultura orgánica  

- Elaboración de fertilizantes  

- Manejo y control de plagas y enfermedades 

- Producción de hortalizas 

- Principios básicos de administración de empresas y contabilidad 

- Normativas, certificaciones, sistemas internos de control internos. 

Por otra parte, para que los productores puedan tener un pequeño 
lote demostrativo del funcionamiento del café bajo varios sistemas y 
así facilitar la puesta en práctica de los conocimientos en técnicas 
de producción orgánica, APOT cuenta nuevamente (Junio 2009) con 
módulos demostrativos de producción de productos agrícolas orgá-
nicos en la Finca Ecológica Monte Claro donde se estableció en 
2007 el beneficiado de café. 

- Lote 1: Café bajo sombra de poro combinado con la producción de 
plátano,  

- Lote 2: Café combinado con producción de Plátano con maíz y ayo-
te, 

- Lote 3: Hortalizas a cielo abierto con producción de semillas crio-
llas más resistentes a las plagas y enfermedades para luego contar 
con un santuario de semillas, 

- Lote 4: Hortalizas bajo invernadero para estudio de costo de un 
invernadero de baja inversión,  

- Lote 5: Módulo con raíces y tubérculos para estudio de adaptabili-
dad a la zona. 
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Línea de acción 2: Finca experimental de café 
del departamento de Nariño (centro de 
investigación y desarrollo del café en Nariño) 

Resumen/ Contexto 

De acuerdo con la segmentación estratégica realizada para el nego-
cio del café a nivel mundial, en el negocio de café experto para un 
consumidor que sabe de café, de acuerdo a las visitas realizadas en 
el viaje de referencia y la documentación revisada, uno de las carac-
terísticas del consumidor de este segmento de negocio es que le 
interesa y le gusta experimentar cosas nuevas. 

En lo que respecta al café, la variedad del cafeto del que se extrae 
el café es el primer determinante de la calidad de café y el perfil de 
taza que se obtendrá. Poder experimentar con diferentes variedades 
de café y los posibles resultados de estas variedades cultivadas en 
cada región, de acuerdo a las características de las mismas, contri-
buye a poder ofrecer aquello que el mercado está buscando en 
cuanto a experimentar constantemente nuevos y/o diferentes sabo-
res en taza. 

Dirigido a: Productores, instituciones de apoyo 

Medida de éxito: en la región se realiza investigación sobre posibles 
variedades a implementar en la región que permitan mejorar la ofer-
ta de perfiles de taza presentes en la región. 

Se investiga temas específicos sobre el cultivo del café de alta cali-
dad de acuerdo a las características del departamento. 

Se realiza investigación sobre el mejoramiento de las variedades 
que permiten obtener alta calidad en taza para que sean resistentes 
a enfermedades y plagas sin sacrificar la calidad del café en taza. 
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Descripción 

• Una finca experimental que actúa como centro de investiga-
ción y desarrollo de café, dotada de una infraestructura ade-
cuada para el cultivo, beneficio y secado del café,  destinada 
a procesos de investigación en temas relacionados al café 
(desarrollo de variedades resistentes a enfermedades y pla-
gas sin sacrificar la calidad; experimentos con variedades 
nuevas y tradicionales en condiciones particulares de la re-
gión. (enfocadas a puntaje SCAA mayor de 85) 

• Investigación y experimentación sobre los mejores procesos 
de cultivo , beneficio y secado, tanto para las nuevas varie-
dades, como para incrementar la calidad de las actuales me-
jorando los procesos conocidos 

• Laboratorio dotado de la infraestructura y maquinaria necesa-
ria para los diferentes análisis 

Grupo de trabajo: 

• Ingenieros agrónomos 

• Catadores 

• Ingenieros químicos 

 

Objetivo 

Contar con una finca experimental, dotada de infraestructura y tec-
nología adecuada, destinada a realizar procesos de investigación en 
varietales y aspectos puntuales relacionados con el cultivo del café, 
enfocado en café de alta calidad, teniendo en cuenta las particulari-
dades del territorio (posición geográfica, oferta ambiental, etc.) de la 
región.  

Responsable de coordinación 

Al momento de elaboración de este documento no ha sido posible 
determinar claramente un actor que lidere el desarrollo de esta línea, 
sin embargo la secretaría de agricultura de la gobernación de Nariño 
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puede ser el actor llamado a articular las instituciones para el desa-
rrolla de esta acción. 

Cronograma 

 

Fuentes de financiamiento 

Fondos de regalías, Gobernación de Nariño, convocatorias para pro-
cesos de ciencia tecnología e innovación. 

Actores públicos y privado a involucrar 

• Gobernación de Nariño 

• Universidad de Nariño 

• SENA 

• Asociaciones de productores 

• Consejo departamental de Ciencia, tecnología e innovación 

Nota especial acerca de esta línea de acción.  

La federación nacional de cafeteros dispone de 8 estaciones expe-
rimentales en Colombia, dependientes de Cenicafé, en las que se 
desarrolla experimentación, pero ninguna en Nariño. Por otra parte, 
el enfoque de estas se dirige más a mejorar las cantidades de pro-
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ducción y la resistencia a las plagas y enfermedades. En el caso de 
Nariño la actividad y la investigación deben enfocarse más hacia la 
excelencia en la calidad en taza, por supuesto con producciones 
sanas y resistentes.  

Ejemplo de referencia 

La universidad de Davis en California en Estados Unidos ha desarro-
llado un campo experimental para realizar procesos de investigación 
en lo relacionado al cultivo de la uva para la producción de vino. 

Las investigaciones realizadas en estos campos experimentales van 
relacionadas a entender la interacción e influencia de las prácticas 
sobre los frutos y la calidad del vino. También se centran en compar-
tir los resultados de sus investigaciones directamente con los pro-
ductores, a través de clases, seminarios y publicaciones. 

 

 

 

Esta universidad ha creado, además un departamento de vinicultura 
y enología, conde ofrece programas académicos relacionados a su 
trabajo de experimentación, los cuales son una fuente importante de 
fondos, pero las contribuciones y donaciones privadas son funda-
mentales para  su funcionamiento.   

 

Por otra parte, hay muchos ejemplos de fincas experimentales en el 
mundo agrícola y ganadero en las que se desarrollan todo tipo de 
proyectos científicos, genética, experimentación de modelos de ges-
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tión de fincas, desarrollo de variedades, etc.  Por ejemplo, en Fran-
cia existe una red de fincas experimentales dependientes del Institu-
to de Investigación agraria que se especializan en diferentes cultivos 
según las regiones, esta red posee una en la Guyana Francesa que 
realiza investigaciones y ensayos acerca de café.   

Plazo sugerido de ejecución 

Se ejecutará en el mediano plazo debido a que la implementación de 
esta línea requiere un proceso importante de articulación, entre las 
instituciones de la región que se dedican a proceso de investigación 
en el cultivo de café. 

Mientras tanto, se sugiere que los productores pueden realizar expe-
rimentación sobre variedades ya existentes en el país, especialmen-
te las tradicionales que se han olvidado, en pequeñas zonas de la 
finca para ver qué resultados obtienen.  
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Línea de acción 3: Acercamiento y conoci-
miento del mercado 

Resumen/ Contexto 

Los caficultores de la región no cuentan con un conocimiento de los 
consumidores del café producido por ellos, por esta razón se busca 
tener un acercamiento entre el productor, el tostador y el consumidor 
final. 

Para competir y/o participar en un segmento estratégico llamado 
café experto para un consumidor que conoce de café, la región debe 
desarrollar habilidades para identificar, reconocer y preparar los ca-
fés demandados en este segmento estratégico, siguiendo los crite-
rios del consumidor que conoce de café.  

Actividades 

• Misiones comerciales del productor 

• Misiones de compradores 

• Participación en ferias nacionales e internacionales 

• Programa de formación de Catadores 

• Programa de formación a exportadores de micro lotes de café  

 

1. Misiones Comerciales del productor 

El conocimiento del mercado por parte de los productores e identifi-
car los diferentes tostadores de café de alta calidad en el lugar en 
donde se ubiquen, para ser contactados y con ellos programar viajes 
de referencia que les permita  establecer relaciones comerciales y 
formativas.  

No se trata de una misión comercial cualquiera sino de una actividad 
previa de conocimiento de mercado. Muchos productores de Nariño 
ni siquiera han tenido oportunidad de conocer a compradores de 
café ya que todos los procesos de venta de sus cafés han venido de 
la mano de intermediarios en zona y fundamentalmente desde la 
federación nacional de cafeteros que realiza todas las gestiones.  
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Objetivo 

Que los productores de Nariño tengan oportunidades y facilidad para 

conocer de primera mano qué es lo requerido por los compradores y les 

sea más fácil identificar cómo mejorar sus procesos y producto para 

llegar a los clientes de este segmento de alta calidad.   

Responsable de coordinación 

Cámara de Comercio de Pasto – Departamento de Comercio y Rela-
ciones Internacionales 

Cronograma 

 

Misiones Comerciales 

  

Actividad 
Mes 1 Mes 2 

S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 

Sensibilizar sobre la importancia de la 

misión comercial 
                

Identificar a los tostadores de café ex-

perto 
                

Seleccionar a las personas que irán a la 

misión comercial 
                

Cumplir con los requisitos para un viaje 

internacional (visa) 
                

Programar agenda de entrevistas con los 

tostadores 
                

Viajar, entrevistarse con los tostadores y 

conocer al consumidor final 
                

Charla con otros productores sobre las 

lecciones aprendidas en la misión co-

mercial 

                

 

Actores públicos y privado a involucrar 

• Productores 

• Cámara de Comercio de Pasto 

• Tostadores 
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• Consumidor final 

Ejemplos de referencia 

Misiones comerciales organizadas por Proexport. 
http://www.colombiatrade.com.co/mejore-oferta/establezca-redes-de-
contacto/misiones-comerciales 

 

 

Plazo sugerido de ejecución 

Será ejecutado en corto plazo, esta acción puede ser programada 
para hacerse en menos de dos meses con su respectiva planeación 
e identificación de requisitos para viajar. 

 

2. Misiones de compradores 

Traer a la región algunos compradores de café tostadores que de 
manera directa hagan saber a los productores sus requisitos de 
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compra.  Que conozcan los procesos de café en la región y se pue-
dan establecer relaciones directas de comercialización y coopera-
ción entre distintos eslabones de la cadena de valor de café experto.  

Objetivo 

Traer a los tostadores de café experto para que conozcan a los produc-

tores de la región y puedan entablar relaciones de cooperación comer-

cial estables.  

Responsable de coordinación 

Cámara de Comercio de Pasto – Departamento de Comercio y 
Relaciones Internacionales 

Cronograma 

Misiones de compradores 

     
Actividad 

Mes 1 

S1  S2 S3 S4 

Identificar a los tostadores de ca-

fés de Alta Calidad 
        

Elaborar y enviar oficios de Invita-

ción a tostadores de café de alta 

calidad 

        

Recepción a tostadores y visitas a 

productores 
        

Foros y conversaciones publicas 

con los tostadores  
        

 

Actores públicos y privado a involucrar 

• Productores 

• Cámara de Comercio de Pasto 

• Tostadores 

 

Plazo sugerido de ejecución 

Corto plazo 
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3. Participación en convenciones nacionales e in-
ternacionales (tipo SCAA) 

Promover la participación del productor en convenciones y ferias 
especializadas en café de alta calidad, para que el productor identi-
fique la demanda de su producto y adquiera el sentido de mejorar 
las BPA en los procesos de producción en los cafés de alta calidad.  

No se trata de asistencia a ferias internacionales para vender cuanto 
más café mejor, sino de estar presentes en las convenciones y con-
cursos internacionales en los que se aprende a valorar las mismas 
cosas que los consumidores y compradores que están dispuestos a 
pagar más por un café de determinadas características.  

Objetivo 

Participar en las convenciones nacionales e internacionales especializa-

das en café de alta calidad para motivar al productor a asimilar las nue-

vas tendencias del mercado de café de alta calidad.  

 

Responsable de coordinación 

Cámara de Comercio de Pasto – Departamento de Comercio y 
Relaciones Internacionales 

Cronograma 

Participación en ferias 

  

Actividad 
Mes 1 Mes 2 

S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 

Sensibilizar sobre la importancia de 

asistir a ferias 
                

Identificar la feria                 

Seleccionar a las personas que irán a la 

feria 
                

Cumplir con los requisitos para el viaje 

internacional (visa) o nacional                 

Programar agenda de entrevistas con 

los tostadores 
                

Viajar y participar el la feria                 
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Charla con otros productores sobre las 

lecciones aprendidas en la feria 
                

Actores públicos y privado a involucrar 

• Productores 

• Cámara de Comercio de Pasto 

• Tostadores 

 

Ejemplos de referencia 

La Specialty coffee association organiza diferentes tipos de eventos 
desde conferencias, ferias, concursos de taza excelente etc.  
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Plazo sugerido de ejecución 

Corto plazo 

 

4. Programa de formación de Catadores 

Se identificará a las personas que puedan realizar la formación de 
catadores, igualmente los requisitos para poder certificar a los cata-
dores formados como catadores Q, las asignaturas que se dictarán 
durante el curso de formación al igual que el número de módulos y 
tiempo de formación.  

Objetivo 

Formar catadores Q para identificar, mejorar y seleccionar los cafés 
de alta calidad producidos en la región. Los catadores deben realizar 
su labor ayudando a los productores a identificar los microlotes y a 
catalogarlos en base a su perfil de taza, para conseguir que los lotes 
que den un perfil elevado se vendan de manera separada para ase-
gurar un mejor precio, no como hasta ahora que, al carecer de esta 
herramienta en general, todo el café es mezclado y vendido en 
grandes lotes, perdiendo oportunidades de entrar en el negocio de 
café experto.  

Responsable de coordinación 

SENA – Dirección de programas especiales 

Cronograma 

Formación en Catación 

  

Actividad 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 

S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 

Identificación requisitos para 

programa formación de Catado-

res certificados  

                        

Elaboración del programa de 

formación de Catadores 
                        

Alistamiento material didáctico, 

Módulos de formación 
                        

Convocatoria                          

Inscripciones                          
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Desarrollo Curso de Formación 

de catadores  
                        

Certificación Catadores                          

Muestra Publica de Catación                         

Actores públicos y privados a involucrar 

• Productores 

• Catadores Q 

• Instituciones educativas 

 

Ejemplo de referencia 

www.educafes.com  

 

Plazo sugerido de ejecución 

Mediano plazo 
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5. Programa de formación a exportadores de micro 
lotes de café  

Es fundamental que en la región se empiecen a desarrollar habilida-
des para la exportación de micro lotes de café, por este motivo un 
programa que enseñe y explique todas las herramientas que sean 
necesarias para el desarrollo de la habilidad exportadora es funda-
mental. 

Esto no quiere decir que todos los productores de café se conviertan 
en exportadores directos, pero sí que se puedan crear estructuras y 
canales comerciales en el entorno del cluster que permitan acceder 
al mercado de este segmento, muy alejado de lo que se hace ac-
tualmente, siendo más del 80% seguramente exportado por la vía de 
la federación.  

El curso puede ir dirigido a emprendedores que quieran empezar 
una actividad en este ámbito y a estudiantes o diplomados de carre-
ras universitarias relacionadas con el comercio internacional y la 
gestión de empresas.  

Objetivo 

Enseñar a las personas asistentes al programa de formación las herra-

mientas necesarias para la exportación de micro lotes de café, así como 

las áreas jurídicas necesarias para establecer canales de exportación 

desde la región.  

Responsable de coordinación 

Cámara de Comercio de Pasto – Proexport 

Cronograma 

 

Formación de Exportadores de micro lotes de café  

  

Actividad 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 

S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 

Identificación requisitos para pro-

grama formación de Exportadores de 

micro lotes de café  
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Elaboración del programa de forma-

ción de Exportadores de micro lotes 

de café  

                        

Alistamiento material didáctico, Mó-

dulos de formación 
                        

Convocatoria                          

Inscripciones                          

Desarrollo Curso de Formación de 

Exportadores de micro lotes de café  
                        

Certificación                          

 

Actores públicos y privado a involucrar 

• Universidad  

• Productores 

• Cámara de Comercio de Pasto 

• Tostadores 

 

Ejemplos de referencia 

www.intracen.org/exportadores/cafe  
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Plazo sugerido de ejecución 

Será ejecutado en corto plazo, esta acción puede ser programada 
para hacerse en menos de dos meses con su respectiva planeación 
e identificación de requisitos para desarrollar el programa de forma-
ción de exportadores de micro lotes de café. 
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Línea de acción 4: Sofisticación de la 
demanda  

Resumen/ Contexto 

En el mundo, se ha desarrollado una demanda especializada en el 
café, pero esta evolución de la demanda, no se ha visto en el mer-
cado nacional de Colombia y tampoco en el departamento de Nari-
ño. La idea es establecer las bases para desarrollar internamente 
una demanda más “sofisticada” que conozca el café de alta calidad y 
sepa valorar sus atributos. Es decir, crear las oportunidades a los 
consumidores para que a través de la oferta y del aprendizaje vaya 
siendo cada vez más exigente.  

Actividades 

• Cataciones públicas con cafés de alta calidad 

• Charlas informativas y cursos para consumidores 

• Publicaciones 

• Desarrollar demanda institucional 

• Preparación  del programa de formación de Baristas 

 

1. Cataciones públicas 

En estos eventos se busca que los consumidores puedan probar 
cafés de alta calidad y sean comparados con otras calidades de ca-
fés al tiempo que puedan  escuchar por parte de expertos catadores 
cuales son las características del café que acabaron de tomar.  El 
hecho de probar nuevos y diferentes cafés también facilita la mejor 
apreciación de lo propio.  

Objetivo 

Permitir probar cafés de alta calidad a las personas de la región, 
para que aprendan a identificar y consumir mejores cafés.  

Resultado 

Impulsar el consumo de café experto en la región.  
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Responsable de coordinación 

FENALCO – Cámara de Comercio de Pasto  

Cronograma 

Cataciones Públicas con Cafés de Alta Calidad 

     
Actividad 

Mes 1 

S1  S2 S3 S4 

Organización Eventos de Catación pú-

blica  
        

Identificación cafés para desarrollo del 

evento de catación 
        

Identificación Escenarios para desarro-

llo del evento de catación 
        

Cataciones Públicas con Cafés de Alta 

Calidad 
        

 

Actores públicos y privados a involucrar 

• Productores / Tostadores 

• Catadores certificados 

• Entidades Publicas 

• Instituciones educativas 

• Tiendas de café 

• Consumidores 

 

Ejemplos de referencia 

Cataciones públicas realizadas por Finca La Laja en el Valle de 
Agaete 
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Plazo sugerido de ejecución 

Corto plazo 

2. Curso para formar Baristas 

Se identificaran a las personas que puedan realizar la formación de 
baristas, lo mismo que los requisitos para poder certificar a los baris-
tas, las asignaturas que se dictaran durante el curso de formación al 
igual que el número de módulos y tiempo de formación.  

Objetivo 

Formar baristas que conozcan las diferentes variedades de café y 
tengan la habilidad de crear nuevas y diferentes bebidas a base de 
café de alta calidad.  

Responsable de coordinación 

SENA – Dirección de programas especiales 

 

Cronograma 

Formación del talento humano en Barismo 

  

Actividad 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 

S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 
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Identificación requisitos para pro-

grama formación de Baristas certi-

ficados  

                        

Elaboración del programa de for-

mación de Catadores 
                        

Alistamiento material didáctico, 

Módulos de formación 
                        

Convocatoria                          

Inscripciones                          

Desarrollo Curso de Formación de 

Baristas  
                        

Certificación Barismo                          

Muestra Pública de Barismo                          

Actores públicos y privados a involucrar 

• Productores 

• Baristas 

• Instituciones educativas 

 

Ejemplos de referencia 

Café Cola’o Puerto Rico 

O Iniciativa Cafenix en Tolima 
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Plazo sugerido de ejecución 

Mediano plazo 

 

3. Charlas Informativas y cursos para consumido-
res 

Eventos que buscan que los consumidores interesados en conocer 
más sobre el café de alta calidad, puedan tener acceso a informa-
ción más detallada y especifica. 

Objetivo 

Desarrollar conocimiento en los consumidores de café sobre las ca-
racterísticas que se deben encontrar en el café de alta calidad. 

Responsable de coordinación 

Gobernación de Nariño – Secretaria de agricultura y desarrollo eco-
nómico  

Cámara de comercio? 

Cronograma 

Charlas Informativas y Cursos para Consumidores 

     
Actividad 

Mes 1 

S1  S2 S3 S4 

Identificación de expositores y 

capacitadores         

Elaboración del programa          

Promoción y publicidad de la char-

la y curso         

Charla Informativa         

Curso         

 

Actores públicos y privados a involucrar 

• Catadores certificados 

• Baristas 
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• Entidades Publicas 

• Instituciones educativas 

• Consumidores 

Ejemplos de referencia 

Tolima 

Como resultado de una iniciativa previa desarrollada en el 
Tolima, similar a la ruta competitiva CafePlus, en Tolima 
se han desarrollado diversos eventos para acercar el café 
de calidad al consumidor colombiano  

Ej. un campeonato de baristas con asistencia de un cam-
peón de fama mundial  

 

 

Plazo sugerido de ejecución 

Largo plazo. 
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OTRAS ACTIVIDADES SUGERIDAS 

4. Publicaciones 

Información referente a los diferentes cafés que se producen en la 
región, en el país y en el mundo, mediante revistas, magazines, ar-
tículos para que los consumidores conozcan las variedades y las 
diferentes formas de preparación del café para resaltar las caracte-
rísticas de alta calidad. 

Objetivo 

Incrementar el conocimiento de los consumidores de la región sobre 
el café de alta calidad y sus diferentes preparaciones. 

Responsable de coordinación 

Gobernación de Nariño 

Cronograma 

Publicaciones 

         
Actividad 

Mes 1 Mes 2 

S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 

Recopilación de Información sobre 

café  
                

Elaboración de publicación                  

Impresión y envió                  

Actores públicos y privados a involucrar 

• Productores  

• Entidades Públicas 

• Instituciones educativas 

• Periódicos y revistas regionales 

• Consumidores 

Plazo sugerido de ejecución 

Largo plazo. 
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5. Desarrollo de la demanda institucional 

Busca que las instituciones públicas y privadas de la región deman-
den cafés de alta calidad para el consumo de sus clientes internos y 
externos. 

Objetivo 

Incrementar el conocimiento sobre el café de alta calidad en los con-
sumidores internos y externos de las entidades públicas y privadas  
de la región  

Responsable de coordinación 

Cámara de Comercio de Pasto 

Cronograma 

Demanda Institucional 

  

Actividad 
Mes 1 

S1  S2 S3 S4 

Gestionar y Elaborar convenios institucio-

nales para suministrar cafés de alta calidad 

        

Organizar eventos de Catación y  Consumo 

de Cafés de Alta Calidad en las institucio-

nes públicas y Privadas 

        

Gestionar y realizar Programas educativos 

e informativos sobre el café de alta calidad 

a nombre de las entidades públicas y pri-

vadas 

        

 

Actores públicos y privados a involucrar 

• Productores  

• Entidades Públicas y privadas  

• Instituciones educativas 

• Fenalco 
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• Cámara de Comercio de Pasto 

 

Plazo sugerido de ejecución 

Largo plazo 
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Línea de acción 5: Tienda piloto (retailing) 

Resumen/ Contexto 

Para los actores de la cadena de valor del café en la región es im-
portante conocer al consumidor final y su experiencia con el café, 
motivo por el cual es importante el montaje de una tienda piloto en el 
lugar en donde la demanda se encuentre desarrollada.  

Montaje de la tienda piloto 

Desarrollo e inversión en una tienda piloto  

Fortalecer los conocimiento del dueño de la tienda con respectos a 
los gustos del consumidor de café de alta calidad para establecer 
unos criterios en los procesos de producción. La tienda es un medio 
para estar en permanente contacto con el consumidor y entender las 
tendencias de mercado y de consumo que ayudarían a los empresa-
rios a estar atentos a los cambios que puedan producirse y tener 
posibilidades de anticiparse.  

Se hace notar que en la fecha de redacción de este documento no 
se ha avanzado en todos los aspectos de esta línea de acción que, 
sin embargo podría constituir el inicio de una manera firme de com-
petir en este negocio, a través de la integración hacia adelante. En 
esta opción estratégica, los empresarios avanzarían hacia el merca-
do con pasos agigantados integrando toda su cadena, desde la pro-
ducción hasta la comercialización al consumidor final con un café 
listo para consumir. Por supuesto, para competir con éxito de esta 
manera se debería desarrollar toda una estrategia para conformar 
una red de tiendas suficiente para asegurar la rentabilidad etc.  

En este momento, se plantea simplemente una tienda piloto que sir-
va como antena de inteligencia de mercado, teniendo la posibilidad 
de conocer las tendencias mundiales (en el mercado final sofistica-
do), analizar y comprender las implicaciones que estas tendencias 
tienen sobre el productor de café en Nariño.  
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Objetivo 

Conocer los diferentes criterioc de compra de los consumidores fina-
les de un café de alta calidad, asi como sus comportamientos. Identi-
ficar cómo puede la región adaptar sus prácticas a las demandas del 
mercado. Estar en constante contacto y comunicación con el merca-
do.  

Responsable de coordinación 

Empresario que esté interesado en montar una tienda. 

Cronograma 

 

 

Montaje tienda piloto 

          
              

Actividad 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 

S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 S1  S2 S3 S4 

Sensibilización al productor sobre la 

importancia de una tienda 
                                

Identificación de las empresas que 

realizaran los estudios 
                                

Contratación de las empresas que 

realizaran los estudios 
                                

Estudio de Mercado                                 

Estudio técnico: determinación del 

tamaño, localización, modelo tecno-

lógico (Equipos e insumos y manejo 

administrativo) 

                                

Estudios Legales y de funcionamien-

to 
                                

Estudios financieros                                 

Gestión Recursos Financieros                                 

Puesta en marcha del la tienda piloto                                 

 

 

 



D o c u m e n t o  d e  l í n e a s  d e  a c c i ó n  

I n i c i a t i v a  C a f é P l u s  

M a y o  2 0 1 3  5 3

Ejemplos de referencia 

Café la Traviata, 

 

Actores públicos y privados a involucrar 

 

• Productores 

• Consumidor  

• Entidades  

Plazo sugerido de ejecución 

Mediano plazo. 

 

 

 

 

 

 


