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Lineas de accion Iniciativa Lactis

¢ Qué son las lineas de accion?

Las lineas de accién no representan todas las acciones que se de-
berian hacer para lograr los objetivos, sino que son el principio de un
esfuerzo de largo plazo que se requiere para mejorar la performance
del cluster.

El objetivo es lanzar unas pocas acciones para comenzar a adoptar
la estrategia y ayudar a las empresas a desarrollar el nuevo negocio
participando en el segmento estratégico recomendado para asegurar
su competitividad. Las lineas de accion no deberian ser muy com-
plicadas o de muy largo plazo, de lo contrario: como deberian mos-
trar que la estrategia es posible y mas interesante, para convencer a
mas gente para que se una, podria ser bueno que tengan resultados
a corto plazo.

En este sector y departamento, en el que viene trabajandose desde
hace un tiempo a través de diferentes programas de apoyo, por lo
gue la “Cadena lactea del departamento de Narifio” tiene en curso
importantes proyectos como el de sostenimiento e intensificacién del
plan sanitario que busca fortalecer el programa de vacunacién de
aftosa y brucela y lograr la certificacion sanitaria para 10.000 pro-
ductores; el programa de mejoramiento de la cadena de frio con do-
tacion de tanques de frio a asociaciones de productores de leche del
departamento; el programa de implementacién de BPM para los
transformadores artesanales relacionados con el mejoramiento de la
calidad e inocuidad de la leche y el procesamiento de la misma, los
cuales evidencian el enfoque en fortalecer este aspecto, por lo tanto,
es importante mencionar que as lineas de accién contenidas en este
documento y que se encuentran relacionadas con el mejoramiento
de la calidad, no tratan de repetir 0 anular experiencias anteriores,
sino que, en todo caso, fortalecer y ampliar las acciones actuales
gue tienen por objeto el cumplimiento de los requisitos minimos de
calidad para el consumo humano de la leche y los productos que a
partir de ella se puedan realizar, con el desarrollo de nuevos pro-
gramas que lleguen a productores y procesadores que no estén den-
tro de la cobertura de los proyectos actuales.
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Recordatorio corto de la estrategia

Producto del andlisis estratégico realizado, se ha identificado un
segmento estratégico de negocio mas atractivo, donde los criterios
de compra de los consumidores cambian respecto a un consumidor
tradicional de productos lacteos que busca Unicamente satisfacer la
necesidad de alimentarse.

En el negocio lacteo a nivel mundial se identifica dos tipos de con-
sumidores con criterios de compra diferentes para la eleccién de
productos alimenticios y entre estos los productos lacteos: el primero
un consumidor tradicional que consume lacteos por alimentarse o
por tradicion familiar o cultural y el segundo un consumidor que no
tradicional que encuentra dentro de nuevas tendencias de consumo
generadas gracias a que los cambios en las sociedades como el
desarrollo de las ciudades, el acceso a mayor informacion, y la opor-
tunidad de experimentar nuevos sabores han modificado las tenden-
cias de alimentacion de las personas que buscan productos como
funcionales, orgénicos, convenientes y gourmet buscan satisfacer
necesidades particulares adecuadas a cada estilo de vida; a partir
de la caracterizacion de estos dos tipos de clientes o consumidores
podemos identificar que existen dos tipos de productos lacteos que
claramente se diferencian como dos segmentos estratégicos de ne-
gocio (modelos de negocio) diferentes de acuerdo a la segmentacién
estratégica realizada a través del analisis de las 5 fuerzas de Mi-
chael Porter.

Mercados
Productos/Servicios

Al
B2

Cada uno de los segmentos identificados se carateriza por tener
factores que permiten evidenciar que son negocios diferentes en
donde las 5 fuerzas actuan de manera diferente y por lo tanto par

competir con éxito en cada segmentos se requieren habilidades
diferentes. En resumen:
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1. Resultados del andélisis de las 5 fuerzas para cada seg-
mento estratégico

1.1. Segmento Al: Productos lacteos Basicos — Consu-
midor tradicional

En el eje vertical las barreras de entrada y los productos sustitutivos
determinan si en esta industria se genera margen:

Barreras de entrada: para competir en este segmento las barreras
de entrada son medias debido a que si bien como productor se re-
guiere solamente lograr producir leche (de calidad 6ptima para el
consumo humano) lo cual no es algo muy complejo de lograr ni im-
plica grandes costos que signifique una verdadera barrera de entra-
da al negocio, en el caso de las empresas que elaboran los produc-
tos lacteos se requiere el conocimiento de cémo producir productos
lacteos tradicionales, contar con la maquinaria necesaria para esto,
y se requiere ser grande para poder ofrecer una amplia gama de
productos lacteos y posicionarse en el mercado.

Sustitutos: teniendo en cuenta que el consumo de productos lacteos
basicos como la leche y sus derivados son parte de la dieta de un
consumidor tradicional que busca alimentarse, otros productos ali-
menticios, bebidas no lacteas se convierten en productos sustitutos
por lo que diriamos que existe un gran nimero de productos sustitu-
tos.

Rivalidad: las bajas barreras de entrada significan una amplia rivali-
dad que hace que el poco margen que queda en este negocio deba
repartirse entre muchos competidores.

En el eje Horizontal, representando el poder de negociacién de pro-
veedores y de compradores se determina quién se queda con el
margen comercial del sector.

Proveedores: en este caso los proveedores de insumos agropecua-
rios son grandes laboratorios farmacéuticos con un alto poder de
negociacioén frente al pequefio productor.

Clientes: los compradores que en principio serian quienes compran
la leche para procesarla tienen un gran poder de negociacion debido
al volumen de sus compras y por otra parte respecto al transforma-
dor son los grandes almacenes de cadena y grandes superficies
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gue comercializan los productos lacteos quienes por su posicion
dominante se quedan con el marguen.

Es atractivo competir en este segmento si se es grande y se puede
posicionar una marca bajo la cual se ofrece una amplia gama de
productos béasicos. Los productos sustitutos son muchos. Los mar-
genes producidos se los estan quedando los proveedores y los com-
pradores, el numero de competidores es alto y se debe repartir el
poco margen entre todos ellos.

Segmento A1

Productos Lacteos Basicos dirigidos a un cliente tradicional

Barreras de entrada: barreras de entrada medias.
Maquinaria basica para |a pasteurizacién y fabricacion de leche y sus
derivados.
Posicionamiento en el mercado.
Sustitutos: otros derivados lacteos, otras leches, al igual que sus derivados,
bebidas no lacteas y otros alimentos.
Millones de productores de leche y sus derivados en el mundo.

-+

Proveedores: alto poder de negociacién son grandes empresas de
agroquimicos, e insumos agropecuarios.

Compradores: alto poder de negociacién compran altos volimenes y
definen los precios. Consumidores: tiene varios productos sustitutos de
donde escoger y pagar menos.

h

ﬁ Es atractivo competir en este segmento si se es grande y se puede
| posicionar una marca bajo la cual se ofrece una amplia gama de productos
<; # basicos. Los productos sustitutos son muchos. Los margenes producidos
se los estan quedando los proveedores y los compradores, el niimero de
@ competidores es alto y se debe repartir el poco margen entre todos ellos.

1.2. Segmento B2: Productos Lé&cteos diferenciados -
Consumidor no tradicional

Barreras de entrada: el conocimiento para producir un producto lac-
teo especifico, la habilidad de invertir en investigacion y desarrollo
para obtener productos funcionales, y demas especializaciones im-
plican un profundo conocimiento y maquinaria especializada que se
representa como una importante barrera de entrada

Sustitutos: Dentro de los productos lacteos diferenciados, teniendo
en cuenta que el consumidor tiene gustos y necesidades especificas
existen pocos productos alimenticios de otro tipo que puedan susti-
tuir el consumo de un producto lacteo muy particular. En general
serian los mismos productos lacteos de la misma especialidad los
sustitutos en este caso.
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Rivalidad: Mayores barreras de entrada para cumplir los requisitos
de compra del cliente reducen la incursiéon de competidores en este
segmento disminuyendo la rivalidad, por tanto, el margen es mayor.

En el eje Horizontal, representando el poder de negociacién de pro-
veedores y de compradores se determina quién se queda con el
margen comercial del sector.

Proveedores: los proveedores son grande laboratorios y empresas
de medicinas y productos agropecuarios con un alto poder frente al
productor pero en algunos casos de acuerdo a la especializacion y
diferenciacién los proveedores pueden tener un menor nivel de po-
der.

Clientes: Los compradores de la leche como materia prima, teniendo
en cuenta el nicho en el cual se va a participar el productor se con-
vierten en un actor mas importante para el comprador. Por otra parte
la especializaciéon en un producto diferenciado significa un poder de
negociacién mayor con los comercializadores que representa un
mayor margen.

El segmento presenta una atractividad alta debido a que al presen-
tarse barrearas de entrada mas altas, menos sustitutos y menor riva-
lidad, existe un mayor margen el cual se queda en el actor que rea-
liza en proceso de produccion del producto diferenciado.

Segmento B2: Productos Lacteos
diferenciados — Consumidor no tradicional

Barreras de entrada: medias.
Conocimiento y experiencia en la elaboracion del producto no habitual.
Posicionamiento en el mercado (estar en el mercado adecuado)
Denominacion de origen (cumplir requisitos de calidad y ubicacion)

Sustitutos: otros productos alimenticios de linea especial.

Menor cantidad de sustitutos y competidores

+

Proveedores: alto poder de negociacién pues son grandes empresas de
agroquimicos, e insumos agropecuarios.

Compradores: poder de negociacion medio pues dependen mas del
productor ya que son menos las empresas que ofrecen productos lacteos
especiales - Consumidores: menor cantidad de sustitutos que en el
mercado basico.

< > Es un segmento de atractividad Alta por la tendencia de consumo

creciente de productos gourmet, pues hay un mejor margen que en el
basico, gracias a que tiene un mayor poder negociacion frente a los
compradores y consumidores, la rivalidad es menor
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2. Criterios de Compra Avanzados para cada segmento

A continuacién se describen los criterios de compra avanzados para
los segmentos estudiados. Se debe tener en cuenta que esta infor-
macién es preliminar y no esta contrastada con los compradores
avanzados. Esto es parte de los ejercicios de analisis que se desa-
rrollaran en entrevistas a compradores en una siguiente fase del
proyecto y en especial, en el viaje de referencia, previsto para fina-
les de febrero-primeros de marzo.

Para el Productos lacteos Basicos — Consumidor tradicional, los cri-
terios de compra son:

e El Precio
e Volumenes

Para el segmento de productos Lacteos Diferenciados — Consumidor
no tradicional, los criterios de compra son:

Teniendo en cuenta el tipo de nicho al que se pretenda orientar el
producto diferencia los criterios de compra seran diferentes al igual
gue la cadena de valor. A continuacién citamos algunos:

Diferenciacién por productos Organicos:

e Certificaciones orgéanicas

e Trazabilidad

e Cuidado del medio ambiente

e Cuidado de la salud
Diferenciacion por productos gourmet

e Calidad

e Trazabilidad

e Certificaciones de origen
Diferenciaciéon productos frescos

e Calidad (muy exigente en cuanto al grado de hi-
giene de la leche recibida)
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3. Factores claves de éxito

3.1. Segmento Al: Productos lacteos Bésicos — Consu-
midor tradicional

e Amplia de productos

o Bajos precios

e Grandes volumenes de venta
e Posicionamiento de marca

3.2. Segmento B2: Productos Lacteos diferenciados -
Consumidor no tradicional

Como se ha mencionado anteriormente de acuerdo al nicho que se
pretenda atender los criterios de éxito varian de igual manera como
varia la cadena de valor.

e Diferenciacion

e Funcionalidad

e Logistica del fresco

e Tienda especializada
e Trazabilidad

e Calidad

4. Definicién de la cadena de valor ideal y Areas de Mejora
4.1. Cadena de Valor Actual

Actualmente el departamento de Narifio participa en un negocio que
atiende a un consumidor de productos basicos cuyo criterio de deci-
sion principal es el precio y de acuerdo a lo anterior su cadena de
valor se configura de la siguiente Manera:

Produccion:

10
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Los productores de leche del departamento que son cerca de
39.000, se caracterizan por ser minifundios donde la explotacion
lechera se encuentra en promedio 2 vacas por productor en 80.000
hectareas aproximadamente dedicadas a la actividad. En muchos de
los casos los productores no logran la calidad minima de higiene
para ofrecer un producto de calidad. Solo cerca de 7.000 predios se
encuentran certificados libres de brucelosis y tuberculosis y alrede-
dor de 50 estan certificados en la implementaciéon de buenas practi-
cas ganaderas

Transporte hacia el acopio:

Existen muchos intermediarios independientes que compran la leche
a diferentes productores con el fin de transportarla (sin cumplir con
las condiciones adecuadas para mantener la calidad y la higiene
requeridas) para venderla a plantas de procesamiento.

Por otra parte estan los trasportadores que no son intermediarios
pero que ofrecen el servicio de transporte hacia los centro de acopio
y enfriamiento o a las plantas de transformacion de las asociaciones
y cooperativas presentes en el departamento. De igual manera la
mayoria transporta la leche en cantinas de aluminio sin preservar la
cadena de frio.

Transformacion:

En el departamento existen pocos grandes transformadores de pro-
ductos lacteos que cumplen todas las caracteristicas de calidad e
higiene requeridas, también estan presentes muchas (430) transfor-
madores pequefios dedicado a la elaboracion de queso fresco, doble
crema y cuajada, y de estos pequefios son pocos los formalizados y
gue cumplen con los requisitos legales y sanitarios para asegurar un
producto de calidad.

Distribucion:

Las grandes superficies del pais, supermercados pequefios de la
region y el valle del Cauca, dominan la compra de productos lacteos
buscando precios bajos para el consumidor final.

Consumidor Final:

El consumidor final a quien se estan dirigiendo las empresas del de-
partamento es un consumidor tradicional que solo tiene la necesidad

11
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de alimentarse o culturalmente consume productos lacteos y esta
buscando el precio mas bajo posible.

Por otra parte se esta presente en menor medida en un mercado
institucional de restaurantes que utiliza en queso doble crema como
base de sus recetas. De igual manera es un comprador que tiene
como criterio de compra el precio bajo.

Insu
mos

rte

» Acopio ylo ’

enfriamiento

* Produccion Leche .

transporte
nspol
Distribucion

tra

Gana
do

Minifundio Muchos Distribucién
intermediarios por POCAS
Muchos recolectores de grandes
productores leche superficies que
equenos dominan el
ped Tra;sgorte ) mercado final +
Iclente marcas

blancas
Negocian

precio y
volumen

4.2. Cadenade Valor Ideal

Los criterios de compra y los factores clave de éxito definen nuevas
areas clave en la cadena de valor. Teniendo en cuenta el nicho en el
cual se pretende participar con productos lacteos diferenciados, la
cadena de valor ideal seré diferente.

Para lograr adaptar la cadena a productos lacteos diferenciados se
parte de una cadena de valor cuyo consumidor es diferente, infor-
mado y exigente, por lo tanto se requiere adaptar la cadena hacia
atras a partir de conocer el mercado y el comportamiento del con-
sumidor del nicho en particular para asi desarrollar productos que
satisfagan las necesidades de este cliente que lleguen a este cliente
a través de canales de distribucién diferentes a los de un cliente tra-
dicional y de igual manera que en la produccién de la leche y en la
transformacion de la misma, se obtenga las caracteristicas tanto de
calidad como de composicién de la leche, requeridas para el produc-
to o tipo de productos a fabricar.

12
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En este sentido, se analiza el Sistema de valor del cluster, a través
del diamante de cluster, que resumidamente se plasma en:

Diamante Actual:
Condiciones de los factores:

Los productores de leche del departamento son pequefios producto-
res con una tenencia de tierra dedicada a la produccion de leche de
1.8 ha. A esta poca cantidad de tierra dedicada la actividad ellos
mismo se han denominado micro minifundio. En esta situacion se
encuentran cera del 80% de los productores.

Los recursos fisicos para la actividad productiva son deficientes,
teniendo en cuenta que en el cllister son pocos los productores que
cuentan con un establo de ordefio, y muchos menos los que ordefian
con sistemas mecanicos. La gran mayoria realiza la extraccion de la
leche de las vacas, directamente en el potrero donde estan pastando
los animales. Ademas, a pesar de que desde el gobierno departa-
mental, las alcaldias municipales y algunas empresas privadas se
viene trabajando en el mantenimiento de la cadena de frio mediante
la dotacién de tanques de frio a asociaciones, gran parte de los pro-
ductores no cuentan con esta posibilidad lo cual afecta seriamente
la calidad de la leche. En el transporte de la leche se presentan con-
diciones mas dificiles ya que la leche se transporta en tanques de
plastico en algunos casos, y en otros, en cantinas de acero inoxida-
ble sin mantener la cadena de frio.

Por otra parte la mayor parte de los productores tiene poco conoci-
miento sobre buenas practicas ganaderas, lo que significa que existe
un talento poco calificado en el sector.

En lo que respecta a la transformacion, existen transformadoras ar-
tesanales de productos lacteos cuya infraestructura es deficiente y
poco adecuada para la produccion de un alimento a partir de la le-
che. Existen pocas empresas que cumplen con todos los requeri-
mientos de infraestructura para procesar la leche y asegurar proce-
sos de higiene y calidad.

13
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Condiciones de la Demanda:

Los compradores locales son compradores poco sofisticados que
permiten que existan en el mercado productos lacteos artesanales
gue no estan producidos con las medidas de higiene e inocuidad
necesarias para garantizar un producto apto para el consumo hu-
mano.

Industrias relacionadas y de apoyo

El clister cuenta con un importante apoyo institucional que ha cen-
trado sus esfuerzo en la mejorar de la calidad higiénica en la materia
prima y el procesamiento. Existe academia realizando procesos de
investigacion y aportando formacion al sector aunque ésta podria ser
mas especializada.

El contexto local y Larivalidad de las empresas

Existe cera de 450 empresas que compiten con productos lacteos
tradicionales como la leche liquida, yogurt, queso fresco, queso
mozzarella, kumis, cuajada entre otros. En el clister no se evidencia
el desarrollo de innovacion en productos

Y comparando éste con el diamante ideal, se identifican las caren-
cias y oportunidades a partir de las cuales se construyen las lineas
de accion posteriormente.

Diamante Ideal

Condiciones de los factores:

. Formacién especializada

. Mano de obra calificada

. Gestion de la finca como empresa

. Cuidad Animal

. Alimentacién de acuerdo a la diferenciacién de productos

. Aseguramiento de la cadena de frio en toda la cadena de va-
lor

. Recursos adecuados para la extraccion de la leche

14
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. Infraestructura adecuada para el procesamiento de la leche
Condiciones de la Demanda:

. Compradores pagan precios superiores a lo establecido por
ley de acuerdo a valores nutricionales y caracteristicas especiales
de la leche como materia prima

. Consumidor informado

. Consumidor exigente

Industrias relacionadas y de apoyo
. Academia desarrolla y transfiere tecnologia al sector

. Oferta de formacién especializada, en produccién, transfor-
macién y comercializacion

Contexto y rivalidad de las empresas

. La innovaciéon en producto para atender tendencias de con-
sumo

. Conocimiento del mercado y consumidores diferenciados

. Cooperacion para el desarrollo y produccién de nuevos pro-
ductos

. Muchas empresas compitiendo en segmentos diferentes de
clientes

Areas de Mejora

15
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Diferenciacion
y conocimiento
de mercado

Produccion
de calidad

Teniendo en cuenta la cadena de valor actual y analizando en que
aspectos se debe mejorar para lograr configurar en la regién una
cadena de valor acorde a un negocio de productos lacteos diferen-
ciados, se han identifican las siguientes areas de mejora.

e Areade mejora: Produccion
e Areade mejora: Desarrollo de Producto

e Areade mejora: Desarrollo de Mercado

A partir de las areas de mejora, se trata de definir las lineas de ac-
cion que serviran para impulsar el cambio tanto en las empresas
como en el entorno que facilite a los productores y empresarios la
asuncion de la estrategia. Las siguientes lineas de accién han sido
definidas a través de un trabajo conjunto entre empresarios e institu-
ciones presentes en el cluster, con el fin de apoyar el fortalecimiento
y el desarrollo de ventajas competitivas en el segmento de negocio
de café de alta calidad. Un productor solo actuando por su cuenta y
riesgo es mas dificil que llegue al éxito que si alrededor suyo otros
empresarios estan alineados en la misma direccién y las condiciones
del entorno les facilitan las cosas. Igualmente, es importante que los
empresarios que asumen riesgos estén avalados y acompafiados
por las instituciones publicas y privadas en su entorno.

No obstante, cabe aclarar que las lineas de accién aqui planteadas
no son las Unicas que deberian llevarse a cabo, son so6lo un princi-
pio. A través de los debates y ejercicios de grupo se han consen-
suado éstas como las primeras necesarias. Es solo el inicio de un
camino de articulacién de actividades alrededor de estas areas de
mejora enfocadas a conseguir que en un futuro no muy lejano, la
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mayor parte de la produccion de café de Narifio pueda ser vendida
en un segmento con mayores margenes, asegurando su sostenibili-
dad y su competitividad. En estas actividades participa toda la ca-
dena de valor presente en el clister y todos sus agentes, producto-
res empresarios e instituciones.

En este documento se detallan las lineas de accidn propuestas y sus
aspectos fundamentales.
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1.Linea de accién 1: Programa de
buenas practicas de explotacion le-
chera

Resumen/ Contexto

Para llevar a cabo el cambio de estrategia empresarial se requiere
gue dentro de la regiobn se mejoren las practicas de explotacién de
leche que salvaguarden la salubridad y la calidad de la leche cruda
de forma que se satisfaga las mas altas expectativas de la industria
alimentaria y de los consumidores, esta explotacion también debe
asegurar que la leche sea producida por animales sanos y bajo con-
diciones aceptables de bienestar animal.

La calidad higiénica es el minimo requisito que debe pedirse a la
leche que toma el consumidor final, y el minimo para la adopcion de
estrategias de diferenciacion. La importancia de las buenas practicas
es entonces, innegable. A pesar de que ya hay algunos programas
previstos para la implementacién de las BPG en el departamento, lo
cierto es que se quedan escasos ante la gran necesidad de mejora
en este sentido, puesto que el punto de partida es bajo.

Dirigida a: Productores de leche

Medida de éxito: en la region se ha mejorado significativamente en
la implementacion de buenas practicas en procesos de ordefio,
transporte y acopio adecuados, que permiten lograr y mantener las
mas alta calidad e higiene de la leche.

Actividades

1. Sensibilizacién de los ganaderos sobre los beneficios de pro-
ducir leche y derivados lacteos, con buenas practicas de ex-
plotacién lechera.

2. Programa de Capacitacién, acompafiamiento y asistencia
técnica a ganaderos sobre el uso de buenas practicas de ex-
plotacion lechera.

Coordinacién general de la linea:

Direccion Ejecutiva SAGAN
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Actividad 1 - Sensibilizaciéon de los ganaderos sobre
los beneficios de producir leche y derivados lacteos,
con buenas practicas de explotacién lechera.

1. Descripcion

Charlas a productores, acopiadores y transportadores de leche so-
bre las ventajas de mejorar la calidad higiénica de la leche a través
de la implementacion de proceso adecuados de ordefio, transporte y
acopio, ademas de charlas sobre las posibles enfermedades a las
gue se exponen por consumir leches con malos procesos de explo-
tacion.

Las charlas se realizaran por grupos asociativos que estén interesa-
dos en mejorar la calidad de la leche producida en sus hatos, se
programaran tres cada dos meses, una en cada subregion lechera
del departamento (zona ex provincia de Obando, Sabana y Centro),
de estas charlas saldran los productores para el programa de Capa-
citacion, acompafiamiento y asistencia técnica a ganaderos sobre el
uso de buenas practicas de explotacion lechera.

Las charlas seran dictadas por las diferentes instituciones involucra-
das en la cadena lactea (Instituto Departamental de Salud, INVIMA,
SENA) vy reflejaran los problemas que traen tener una inadecuada
explotacion lechera y lo favorable que es producir una leche con ca-
lidad.

Se estima que por cada charla asistan aproximadamente 100 per-
sonas para un total de 1.800 personas al finalizar el primer afio de
charlas de sensibilizacion.

2. Objetivo

Concienciar a los productores sobre la importancia de producir leche
y derivados lacteos que cumplan con los requisitos minimos de hi-
giene e inocuidad para ser consumidos.

19



Documento de lineas de accién

Iniciativa Lactis

Resultado

1.800 productores por afio concientizados sobre los riesgos de pro-
ducir leche y derivados lacteos que no estén producidos cumpliendo
todos los requisitos minimos de higiene e inocuidad para el consumo

humano.

3. Cronograma

e Convenios

e Programacién de charlas por region, se realizarda un crono-
grama para que en cada una de las tres regiones se realizase

dos charlas

e Seleccion de los capacitadores

e Inscripcion a las charlas

e Charlas de sensibilizaciéon

1. Sensibilizacién de los ganaderos sobre los beneficios de producir leche y derivados lacteos con
buenas practicas de explotacién de leche.

Actividad

M1 | M2

M3 | M4 | M5

M6

M7 | M8 | M9

M10

M11

M12

M13

M14

Convenios

Programacion de charlas por region

Seleccién de capacitadores

Inscripcion a las charlas

Charlas de sensibilizacion

4. Costos estimados

1. Sensibilizacién de los ganaderos sobre los beneficios de producir leche y
derivados lacteos con buenas practicas de explotacion de leche.
Presupuesto Valor |Unidades Total

Honorarios capacitadores $ 40.000 36 $ 1.440.000

Gastos de viajes de capacitadores $ 50.000 36 $  1.800.000

Refrigerios $ 2500( 1.800 $  4.500.000

Gastos varios $ 50.000 18 $ 900.000

Total $  8.640.000

5. Fuentes de financiamiento
Por determinar (instrumentos de apoyo del Ministerio de Agricultura)
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6. Actores publicos y privado a involucrar
Instituto departamental de Salud, Instituto Colombiano agropecuario
(ICA), Alcaldias Municipales, Transportadores de leche y Asociacio-
nes y cooperativas de productores.

7. Ejemplos de referencia
Charlas sobre buenas préacticas ambientales en el campo - desarro-
lladas por la consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Castilla y
Ledn.

Las charlas que reciben los profesionales del campo tiene el objetivo
de fomentar unas practicas agricolas y ganaderas respetuosas con
el medio ambiente.

C' [ www palencia2irural .com/mot_leer.asp?id=77&f c=8 Q

ﬁ Diputacién
DE PALENCIA
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» Para elegir otra zona usa estos desplegables... Comarca> Espafia v Municipio> No Hay Municipios

Término para basqueda >

Escribe lafs palabra/s clave que
puedan estar relacionadas con
temas de tu interés. El buscador
rastreara toda la web mostrando las
referencias a los documentos
seleccionados.

A\ bt waesR Buenas practicas ambientales en el campo
6loct|06 * Espafia Una jornada de sensibilizacion dirigida a agricultores y ganaderos

Buenas practicas ambientales

Viernes |6 | Octubre|06 >

El proximo dia 17 de octubre Saldafia acogera una jornada sensibilizacion y
fomento de buenas practicas ambientales en los sectores de la agricultura y la
ganaderia.

La charla que recibiran los profesionales del campo el dia 17 de octubre en Saldafna
(Palencia) se enmarca en las actividades que esta llevando a cabo la organizacion agraria
Unidn de campesinos-COAG con el objetivo de fomentar unas practicas agricolas y ganaderas
respetuosas con el medio ambiente.

Subvencionadas por la consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Ledn, la
celebracion de unas jornadas de sensibilizacién en los sectores agricolas y ganaderos y la
elaboracion de una guia de buenas practicas agricolas y ganaderas que la organizacion
agraria COAG comenzé a finales del mes de septiembre en Valladolid y Segovia, y se esta
haciendo extensivo al resto de las provincias de la reaion durante el mes de octubre.

8. Plazo sugerido de ejecucion

Esta actividad se sugiere realizarla en el corto plazo debido a la im-
portancia de sensibilizar a los productores de leche sobre la impor-
tancia de los procesos de salud animal, higiene e inocuidad que
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garanticen una calidad minima de la leche para ser apta para el con-
sumo humano y/o pueda ser utilizada como materia prima para otros
productos.

Actividad 2 — Programa de Capacitacién, acompafa-
miento y asistencia técnica a ganaderos sobre el uso
de buenas practicas de explotacién lechera.

1. Descripcion

Programa de formacion teérico-practica, tendra una duracion de 4
meses, y se dirigira a ganaderos que hayan participado en las char-
las de sensibilizacion, de los cuales se seleccionaran a 100 ganade-
ros por semestre académico, a los cuales se les realizaran visitas de
caracterizacién para observar las rutinas de ordefio y evaluar la cali-
dad higiénica de la leche producida antes, durante y después del
programa de capacitacion, acompafiamiento y asistencia técnica.

Se identificaran los puntos débiles en los procesos de explotacion
de leche en cada una de las fincas, se les entregara un manual en el
gue se muestre de forma sencilla y detallada como se puede obtener
una leche de buena calidad, y se realizaran capacitaciones quince-
nalmente enfocadas a solucionar los problemas encontrados en las
fincas, y se realizara un seguimiento en las mejoras en la calidad
higiénica de la leche y sus precios de venta durante el desarrollo del
programa en cada finca.

Este programa seré llevado a cabo por SAGAN en compafiia de las
Universidades de la regién que cuenten con programas de educa-
cion superior en medicina veterinaria y zootecnia y el SENA

SAGAN brindara la capacitacion quincenal con apoyo del SENA y
con apoyo de la Universidad de Narifio se propondra pasantes en las
fincas de los asistentes al programa de capacitacién (100 ganaderos
semestralmente), para que los pasantes con ayuda de docentes de
la Universidad sean las personas que lleven a cabo la asesoria y
acompafiamiento sobre el uso de las buenas préacticas de explota-
cion lechera en cada finca participante.

Para el desarrollo del programa se deber& contratar a un (1) profe-
sional con experiencia en capacitacion y asistencia técnica con im-
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plementacion de buenas practicas lecheras. Este profesional debe
realizar las charlas quincenales con los ganaderos en formacién y
debe realizar como minimo dos (2) visitas a cada uno de los ganade-
ros en formacién en sus fincas para llevar a cabo el plan de aseso-
ramiento técnico.

Y se debera vincular a 5 pasantes de las carreras de zootécnica o
veterinaria para que realicen el apoyo en acompafiamiento a los ga-
naderos en formacién, cada pasante se encargara de realizar el
acompafiamiento a 20 ganaderos en formacién, debera realizar 10
visitas a cada ganadero en formacion en sus fincas y asistir a cada
una de las charlas de capacitacion dictadas por el profesional.

El programa se llevara a cabo dos veces al afio para tener una co-
bertura de 200 ganaderos al afo.

2. Objetivo

Capacitar asesorar y acompanfar al productor en la implementacion y
el uso de buenas préacticas de explotacién lechera.

Resultado

La region cuenta con 200 nuevos ganaderos formados cada afio en
el uso de las buenas préacticas de explotacién lechera y con fincas
con buenas précticas de explotacion lechera.

3. Cronograma

e Formulacién del proyecto

e Consecucion de los recursos

e Preparacion de la capacitaciéon

e Inscripciones a la capacitacion

e Seleccion de inscritos

e Programacién de las capacitaciones por region

e Capacitaciones
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e Acompafiamiento

e Resultados

2. Programa de Capacitacion, acompafiamiento y asistencia técnica a ganaderos sobre el uso de buenas practicas

de explotacion lechera.

Actividad M1|M2]| M3| M4|M5|M6|M7[M8]| M9 |M10M11jM12|M13{M14{M15M16

M17|

Formulacion del proyecto

Consecucion de los recursos

Preparacion de la capacitacion

Inscripciones a la capacitacion

Seleccion de inscritos

Programacion de las capacitaciones por
region

Capacitaciones

Acompafamiento

Resultados

4. Costos estimados (si aplica)

2. Programa de Capacitacion, acompafiamiento y asistencia técnica a ganaderos sobre el uso
de buenas practicas de explotacién lechera.
Presupuesto Valor Unidades Total

Honorarios capacitador $ 3.000.000 x mes 10 $ 30.000.000
Gastos de viaje de capacitador $  400.000 x mes 10 $ 4.000.000
Pasantes (5 pasantes) $ 3.540.000 x mes 10 $ 35.400.000
Pruebas de calidad higienica y $  150.000 x prueba 400 |$ 60.000.000
composicional

Refrigerios $ 2.500 x persona 2000 |$ 5.000.000
Gastos varios $ 100.000 20 $ 2.000.000
Total $ 136.400.000

El valor de $136.400.000 (ciento treinta y seis millones, cuatrocien-
tos mil pesos) es para llegar con el programa a 200 (dos cientos)
productores en 2 (dos) semestres. Si se quiere ampliar la cobertura
del programa se deberéa contratar a 1 (un) profesional y vincular a 5
(cinco) practicantes por cada 100 (cien) ganaderos formados por
semestre. Con un valor de $34.700.000 (treinta y cuatro millones,
setecientos mil pesos) incluido gastos de transporte profesional, mas
$33.500.000 (treinta y tres millones, quinientos mil pesos) para los
gastos de la pruebas de laboratorio, refrigerios y gastos varios para
un total de $68.200.000 (sesenta y ocho millones, doscientos mil
pesos) por cada 100 (cien) ganaderos formados.
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5. Fuentes de financiamiento

Por determinar (instrumentos de apoyo del Ministerio de Agri-
cultura)

Posibilidad de cooperacién con otros programas (Ej PTP)

6. Actores publicos y privado a involucrar
Asociaciones de productores, transportadores, ICA, Instituto Depar-
tamental de Salud, Alcaldias Municipales.

7. Ejemplos de referencia

Programa de buenas préacticas en la produccién primaria de leche

Es muy interesante e importante en Europa el modelo de la carta de
buenas practicas ganaderas de Francia, que ademas de la efectividad
Otor ejemplo es:

ACP Agroconsultora Plus

ACP | Agro consultora Plus es una consultora privada de servicios de
comunicacién y conocimiento en alimentos, agro negocios y emprendi-
mientos.

Contribuimos al desarrollo y profesionalizacién de las organizaciones
del sector agropecuario, agroalimentario, agroindustrial e industria ali-
mentaria: generando valor para todas las partes y promoviendo la crea-
cion de comunidades de conocimiento.

Objetivos

¢ Brindar los conocimientos sobre los criterios que rigen las Bue-
nas Préacticas en Produccion Primaria de Leche (Tambo).

e Contribuir a que las empresas y productores implicados en la
cadena de suministro alcancen los mas altos niveles de calidad,
inocuidad seguridad e higiene laboral y medio ambiente.

Dirigido a:

e Productores lacteos o tamberos.
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e Responsables de calidad y personal técnico de empresas lac-
teas o tambos.

e Profesionales y asesores del sector lacteo (Ingenieros agréno-
mos, en alimentos, Médicos Veterinarios, Técnicos agropecua-
rios, etc.).

e Docentes y estudiantes de carreras afines

o Ex-cursistas de las distintas ediciones de los cursos y talleres
sobre calidad e inocuidad alimentaria, dictados desde Agrocon-
sultora Plus.

Certificado:

Se emitird conjuntamente por ACP y Fundacién Fortalecer. El Progra-
ma de Mejora Continua de la Calidad (PMCC) de ACP ha establecido
las siguientes categorias de certificados:

e Certificado de participacion.

e Certificado de aprobacion.

X agrocorsultoraphus.com
CEE L D DR R R R R R

g ACP 0000000

Agroconsultora Phus

Buenas practicas en la produccion primaria de leche (tambo)

Home > Cursos o Cuatancia

tancla de actualizaclén profesional organizade conjuntamente por

onsultara Plus y Fundacion Fortalecer.

PREINSCRIPCION

B8 Objetivos

Préximamente

- 201402418

http://agroconsultoraplus.com/cursotambo
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Centro Internacional de Formacion Agropecuaria CIFA

Fundacién educativa para la equidad y el desarrollo rural entidad
creada con el fin de generar procesos de formacion integral dirigidos
a productores del sector agroalimentario con énfasis en el Sector
Ganadero, como una forma de promover el campo, el bienestar
campesino y el desarrollo sostenible de las comunidades rurales.

Cursos

Cursos taller de inseminacion artificial e IATF

Programa de Formacién en conceptos basicos de produccion
de forrajes, metodologias de aforo de pasturas y costos de
produccion.

Programa de Formaciéon para la implementacion de progra-
mas de Buenas practicas ganaderas

Programas de formaciéon para la sostenibilidad “Medidas inte-
grales para el manejo ambiental de la Ganaderia bovina”

Sistemas Basicos de Produccion Ganadera

Estrategias de mejoramiento de la calidad de los sistemas de
produccion ganadera

Programa de formacién en biotecnologias de la reproduccion
bovina con énfasis en colecta, clasificacién, congelacion y
transferencia de embriones (profesionales MV-MVZ)
Programa para profesionales en Mejoramiento Productivo In-
tegral

Curso de Palpacion y Ultrasonografia bovina

Curso de Ganaderia para futuros ganaderos

Entre otros.
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C. Programa de Formacién para lo implementacion de
programas de Buenas prdcticas ganaderas

La divisién de formacion de |a Fundacion Educativa para la Equidad y el Desarrollo Rural a través de las instalaciones del
CIFA ofrece el curso que tiene como objetive principal transferir a los asistentes comocimientos tedrico-practicos
suficientes sobre los procesos de implementacion de buenas prdcticas ganaderas. Con los modulos précticos se busca que
el participante realice ejercicios experienciales en el que ponga en prctica las bases tedricas adquiridas con el propasito
de hacer mds prospero su sistema productive. Las Buenas Prdcticas Pecuarias (BPP) o Ganaderas (BPG) corresponden a un
conjunto de actividades que tienen lugar en los sistemas de produccin pecuaria; y buscan, asi mismo, un adecvado
manejo de los recursos, procurando en todas los fases del proceso productive, la implementacion de medidas que
garanticen al consumidor de carne o leche, un alimento con calidad sensorial, sanitaria, productiva, amhiental y social. En
este sentido, las BPG buscan asegurar la inocvidad desde la unidad productiva mediante el adecuado manejo de los
animales. Asi, las BPG son un conjunto de prdcticas que vuelven mds competitiva la produccion pecvaria y aseguran el
sostenimiento de sus productos en el mercado mediante el manejo de cuatro pilares fundamentales (téenico, social,
y administrativo, ap do a la inocvidad y a la sostenibilidad de la produccidn.

QBJETIVOS FORMATIVOS BASICOS
Desarrollar habilidades y destrezas en participantes dedicados al manejo de unidades ganaderas de pequefia, mediana y
gran escala con el fin que cada participante una vez terminado el curso tenga la capacidad de:

®  Identificar los escenarios de produccion en donde deben aplicarse procesos de BPG

e Reconocer lus potencialidades y deficiencias de las unidades productivas a nivel de précticas de manejo

ganadero sostenible

®  Conocer los factores que involucran la implementacién de BPG

e Aprender acerca de la Normalizacién y reglamentacién sanitaria a nivel nacional

. procesos y pr para la certificacién en BPG

ESTRUCTURA CURRICULAR

Modulo bdsico Sistemas de produccién ganaderos 5
Principios de los Buenas prdcticas ganaderas 10
La inocvidad en la produccién primaria de los alimentos de origen bovino 5
Conceptos bdsicos de sanidad para la produccidn primaria de ganado hovino. 10

Modulo Profundizacion Normatividad nacional e internacional para la produccion primaria de carne y leche hovina. | 10
Imnlementaridn de nrara<ac v nraredimientac nara In rertificarian afirinl de lnc RPG An n
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8. Plazo sugerido de ejecucidén

Corto a mediano plazo debido a la importancia de que todos los pro-
ductores cumplan con aspectos higiénicos minimos de calidad en la
extraccion de leche y el procesamiento de la misma.
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2.Linea de accidn 2 - Laboratorio mo-
vil de aprendizaje para el mejora-
miento de la calidad de leche

1. Descripcion

Teniendo en cuenta que el primer paso para cambiar de vision en el
Sector y avanzar hacia la produccion de productos lacteos diferen-
ciados/innovadores es cumplir con estandares de calidad higiénica e
inocuidad de la leche que permitan que esta se apta para el consu-
mo humano, se identifica la importancia de que los productores ten-
gan un conocimiento claro de en qué estado de calidad se encuentra
el producto que venden, para que a partir de ahi se pueda trabajar
en un proceso de mejoramiento con miras a cumplir la calidad mini-
ma requerida.

Se pondra a disposicion de los productores del departamento de
Narifo, un laboratorio moévil dotado con las herramientas necesa-
rias para identificar la calidad fisicoquimica basica de la leche y
operado por un equipo de profesionales y practicantes de la Univer-
sidad de Narifio, con el fin de que los productores condzcanla cali-
dad de leche que estan sacando, aprendan a tomar muestras de
leche y hacer analisis de calidad basicos en finca y se puedan identi-
ficar los productores con quienes trabajar procesos de capactiacion
en el mejoramiento.

Tendra como actividades eje:

e Dotar a Narifio con un laboratorio mévil piloto de aprendizaje
para el servicio de la comunidad.

e Sensibilizar a los actores de la cadena a través de generacién
y apropiaciéon de conocimiento de calidad de leche a través
de una comprension practica

e Prestar servicios de acompafiamiento técnico a productores
de leche que busquen mejorar sus procesos productivos para
obtener leche y/o productos de calidad
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2. Objetivo

Sensibilizar a los actores de la cadena lactea a través de la for-
macion y el apoyo técnico sobre la importancia de obtener cali-
dad higiénica de la leche.

Resultado
3. Responsable de coordinacién

Facultad de Agroindustria Universidad de Narifio (en colanora-
cién con el SENA)

4. Cronograma

Laboratorio mévil de analisis de calidad de la leche

|Actividad M1 M2 M3 M4 M5 (M6 |M7 /M8 M9 M10 M11 |M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 |M19 M20 M21 |M22 [M23
Formulacion del
proyecto

Gestion de Recursos
Construccion,
adecuacion y
dotacion del
laboratorio movil

|Acuerdos de logistica
y recurso humano
Laboratorio movil en
marcha

5. Costos estimados

Se establecié un grupo de trabajo integrado por el equipo lo-
cal de la Iniciativa y representantes de la facultad de agroin-
dustria con el fin de formular el proyecto y establecer costos
reales.

6. Fuentes de financiamiento
Fondo de Ciencia y Tecnologia - Regalias

7. Actores publicos y privado a involucrar

Comision Regional de Competitividad de Narifio - CRCN

Productores de leche

Asociaciones de productores

Camara de Comercio de Pasto
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e Secretaria técnica de la cadena lactea

8. Ejemplos de referencia

El periédico Calbucano de Chile, en una de sus publicaciones “Con
laboratorio moévil capacitan en produccion de leche y carne” anun-
ciada en el afo 2006, donde de forma textual se encuentra lo si-

guiente:

“El proyecto se fundamenta en la “necesidad por contar
con capital humano capacitado para resolver problemas y
desarrollar una programacién nutricional y de manejo del
ganado, en forma practica y bajo distintos escenarios”. El
objetivo central de la iniciativa es aumentar las capacida-
des y competencias del recurso humano, profesional y
técnico, insertos laboralmente en la produccién primaria
de los sectores carnico y lacteo de la Regién de los La-
gos, utilizando nueva modalidad didactica para el logro
del mejoramiento de las competencias en el uso de tecno-
logias disponibles en terreno, de la gestion profesional y
predial en relacién a los sistemas de produccién pecuarios
bovinos.

En este contexto, se plantea la generacion de un centro
de capacitacion y laboratorio movil, que permita la transfe-
rencia tecnoldgica y el contenido de los mddulos in situ, lo
cual permite abordar la demanda por capacitacién en sec-
tores rurales en donde es complejo el acceso a esta por
factores inherentes a la actividad laboral o por lejania a
los centros educacionales especializados.
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—El Calbucano

El Vocero de |as aguas azules

Fundado el dia: 01 de abril del 2006 - Por Claudio Marquez Maragafio -

Fecha Actual: 05 de Febrero cel 2014 Register

Inicio Ediciones Anteriores Edicidn digital Clasi i i Carta al director

Te encuentrasen:  Inicio

FCUENIRANOS Con laboratorio movil capacitan en produccion de leche
B B y carne.

JUEVES, 26 DE AGOSTO DE 2011 12:14 ESCRITO POR SALA DE PRENSA

Con laboratorio mavil capacitan en produccion de leche y carne

Con el apoyo de Innovachile de Corfo el Instituto Adalfo Mathei de Gsorno estd desarrollando un novedoso modelo de capacitacidn que
considera la implementacion de un mdvil de capacitacion que incluye un laboratoria mavil, dirigido a profesionales y ticnicos vinculados

alos sistemas de produccion de carney leche

El modela se fundarmenta en |a transferencia de competencias laborales, asociadas aincrementar la productividad del capital humano, en
el manejo de los recursos primarios alimenticios para el ganado boving, enlos sistermas de produccidn de carne v leche.

El proyecto se fundarenta en |a “necesidad por contar con capital humano capacitado para resolver problemas y desarrollar una

noramaridn nutricional w de mansin del aznadn en forma nrctica e hain dictintne serenarine'

9. Plazo sugerido de ejecucion

Esta actividad se realizara en el corto y mediano plazo debido a la
importancia de que los productores tengan herramientas para cono-
cer la calidad de su leche y poder trabajar en el mejoramiento de los
procesos de inocuidad e higiene al igual que el mantenimiento de la
calidad cada dia.
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3.Linea de accién 3: Programa para la
sensibilizacion e implementacion
de Buenas Practicas de Manufactu-
ra (BPM) en la industria lactea de
Narino.

Resumen/ Contexto

Teniendo en cuenta la segmentacion estratégica realizada, el nego-
cio mas atractivo para los actores del sector lacteo en Narifio es un
negocio enfocado a consumidores diferentes al tradicional a quienes
se les debe ofrece productos con valor agregado de acuerdo a las
necesidades particulares. Para participar con éxito de este negocio,
se requiere que en el cluster se cumplan como minimo los estanda-
res y buenas practicas de calidad que den garantia a un consumidor
de que los productos son higiénicamente aptos para el consumo
humano.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, antes de poder hablar
de productos lacteos diferenciados es importante que quienes estan
elaborando productos béasicos en el sector, apliquen las buenas
practicas de manufactura, por tal razén, se evidencia la necesidad
de ampliar el alcance de proyectos ya existentes en el apoyo y
acompafiamiento a la implementacion de éstas practicas adecuadas
en la transformacion de la leche en productos y derivados lacteos.

De manera posterior a este proceso basico de préacticas de podria
hablar de aquellas practicas particulares que un producto diferencia-
do de acuerdo a tendencias de consumo vigentes, requiere en lo
relacionado a los procesos de transformacion.

Dirigida: Transformadores

Medida de éxito: en la regién existen mayor numero de plantas
transformadoras de leche y derivados lacteos que realizan un ade-
cuado proceso de inocuidad e higiene para el procesamiento de
derivados lacteos (BPM)
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Objetivo General

Sensibilizar, acompafiar y formar en la aplicacion de Buenas Practi-
cas de Manufactura (BPM) a los actores del Sector Lacteo involu-
crados

Actividades
1. Charlas Técnicas para sensibilizacion sobre las normatividad
vigente para el procesamiento de la leche y la implementa-
cion de la aplicacion de buenas practicas de manufactura

2. Capacitacién y acompafiamiento técnico a los transformado-
res en el uso de las buenas préacticas de manufactura.

Coordinacién general de la Linea
Facultad Agroindustria Universidad de Narifio

1. Actividad 1 - Charlas Técnicas para sensibilizaciéon de las
normas a los transformadores sobre el uso de las buenas
préacticas de manufactura.

1. Descripcion

Planeacion: Consolidar bases de datos de la cadena lactea y priori-
zacion de grupos objetivos de trabajo a través de la interinstituciona-
lidad con INVIMA e Instituto departamental de Salud de Narifio

Disefio del programa de sensibilizacion y gestion de recursos: antes
de hacer contacto con los grupos objetivos identificados, se debe
diseflar una metodologia practica como propuesta sobre las desven-
tajas de la omision de la reglamentacion contemplada para la
Inocuidad alimentaria visto desde Salud Publica con pertinencia en
cuanto al temario y horarios se refieran.

Acercamiento y Acuerdo con el grupo objetivo: Acercamiento para
percibir receptibilidad y concretar acciones y horarios de formacion

Logistica de ejecucion: La formacion debera ser organizada por
INVIMA quien ha planeado y disefiado los programas de sensibiliza-
cion en BPM

Ejecucion de la formacion: Sensibilizar al grupo objetivo con quien
se ha hecho el acercamiento través de una metodologia practica
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sobre las desventajas de la omisién de la reglamentacion contem-
plada para la Inocuidad alimentaria. Estas charlas se llevaran a cabo
cada tres meses de manera continua y teniendo en cuenta el grupo
objetivo a sensibilizar tanto en nimero como en ubicacion geogréfica

2. Objetivo

Sensibilizar a los transformadores de productos lacteos de Narifio
sobre las desventajas de la omision de la aplicacion de la normas su
impacto de esto la salud publica

3. Resultado

Se logran importantes avances en la sensibilizacién a los transfor-
madores de productos lacteos del departamento, acerca de la im-
plementacién de BPM como una medida de aseguramiento de la
inocuidad de los productos lacteos.

4. Cronograma

Sensibilizacion del Tranformador

Actividad M1(M2(M3|M4|M5|M6|M7|M8 (M9 |M10|M11|M12 | M13 | M14|M15|M15|M16 M17|M18

M19

Planeacion y disefio del
prog.

Gestion de Recursos

Acercamiento y Acuerdo
con la (s) comunidad
objetivo

Logistica de ejecucion

Eiecucion de la formacion
5. Fuentes de financiamiento

Entre las fuentes de financiamiento para los recursos de diversos
tipos como el humano, en especie, estan:

Las alcaldias municipales

INVIMA

INNpulsa Colombia

6. Costos estimados

Costos estimados

Sensibilizacion del Transformador
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Actividad Costo/jornada

Planeacién y disefio del prog.* 2.000.000

Gestion de Recursos* 1.000.000
Acercamiento y Acuerdo con la

(s) comunidad objetivo 100.000

Logistica de ejecucion

Refrigerios** 70.000

Honorarios*** 150.000

Material didactico**** 200.000

Total/jornada 3.520.000

*Son Costos al inicio de la actividad (una sola vez), lo cual tiene una proyeccion de
3 afios, ademas en esta propuesta debe ir incluida roda la linea tanto en la etapa
de sensibilizacién como la de formacion y acompafiamiento

**Costo Aproximado para refrigerios sencillos a un grupo objetivo de entre 30 a 35
personas

***Eg el pago que obtiene el capacitador por jornada de capacitacién, hay que
tener en cuenta que la sensibilizacion se la haria cada 3 meses

****Costo estimado del material que se entregaria al grupo objetivo con el fin de
gue quede evidencia y se puedan repartir cartillas de recordatorio de las pautas
principales de la sensibilizacion

Si se tiene en cuenta el cronograma se tendria un aproximado de
140 actores beneficiados (pueden ser empresas 0 representantes de
las mismas) en la cadena como un estimado minimo durante un afo,
se debe tener en cuenta que también pueden acceder empresas
completas que incurririan ya con el refrigerio y la parte logistica del
evento.

7. Actores publicos y privado a involucrar

Instituto Departamental de Salud, Universidad de Narifio, Alcaldias
Municipales, actores lacteos, SENA, INVIMA

8. Plazo sugerido de ejecucién

Se debe ejecutar en el corto y mediano plazo debido que es funda-
mental para el desarrollo del sector lograr un estado de calidad mi-
nima en la transformacion de productos lacteos que permita partici-
par en mercados formales.
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Actividad 2 - Capacitacion y acompafiamiento técnico a los
transformadores en el uso de las buenas préacticas de ma-
nufactura.

1. Descripcion

Con la participacion de practicantes de la facultad de Ingenieria
Agroindustrial de la Universidad de Narifio se prestara asesoria y
acompafiamiento en la implementacion de Buenas Practicas de Ma-
nufactura a transformadoras o Unidades Productivas (UP) de lac-
teos. Las actividades incluyen:

¢ Diagnostico actualizado de la unidad productiva de lacteos

e Plan de accién de mejora en base a los resultados del diag-
nostico

e Ejecucion e implementacion del plan de accién de mejora

¢ Formacién continua y complementaria enfocada a la aplica-
cion de las BPM, cuya periodicidad depender& de el plan de
accion de mejora para cada empresa y la capacidad de eje-
cucion de la actividades de cada empresario que esta siendo
acompafiando en el proceso, sin embargo no habria mes de-
sierto para el acompafiamiento, puesto que continuamente se
estarian abordando acciones de mejora continua de corto
plazo.

2. Objetivo

Asesorar y acompafiar a los transformadores de productos lacteos,
en la implementacién y el cumplimiento de los requerimientos mini-
mos para el procesamiento de leche y el uso de buenas practicas
de manufactura.

3. Resultado

Los transformadores de productos lacteos que participaron de este

proyecto, cumplen con los requerimientos minimos para el procesa-
miento de lacteos y realizan sus procesos aplicando buenas practi-
cas de manufactura.
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4. Cronograma

ACOMPANAMIENTO ¥ CAPACITACION

Actividad M1 M2|M3|M4|M5 | M6 M7 M8 | M9 (M10 | M11|M12
Diagnostico

plan de accion de mejora

ejecucion plan de accion de
mejora

Formacion continua y

complamentaria

5. Fuentes de Financiamiento
¢ Alcaldias municipales
e Convocatoria INNPulsa para el sector lacteo

e Universidad de Narifio

6. Costos Estimados

Costos estimados

Acompaitamiento y Capacitacion

Actividad Costo/mes
Acompaitiamiento y

capacitacion* 708.000
Material Didactico 100.000
Viaticos /logistica 100.000
Total /mes 908.000

* Seria el costo de pago a un pasante, incluye en pago de salud y ARL, pero esta
persona puede atender varias empresas, teniendo en cuenta la necesidad y dispo-
nibilidad de cada una de tal manera que se justifiquen las 8 horas diarias y asi las
48 horas semanales

La empresa beneficiada debe correr con gastos en material didactico
y logistica de las actividades que se desprendan del acompafiamien-

to (entre un 20 — 30% del total/mes).
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7. Actores Publicos Privados a involucrar

Instituto departamental de salud, INVIMA, alcaldias municipios le-
cheros, empresas transformadoras de productos lacteos.

8. Plazo sugerido de ejecucion

Se debe ejecutar en el corto y mediano plazo debido que es fun-
damental para el desarrollo del sector lograr un estado de cali-
dad minima en la transformacion de productos lacteos que permi-
ta participar en mercados formales.
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9. Ejemplo de Referencia

A - =

- S

de Economia Familiar,
Cooperativa y Asociativa

Pireccones Programas Delegaciones
Inicio » Conozcanos » Acceso 2 Iz Informacion » IDR-INPYME , INPYME » Sensibilzacion

2 Empresanios Del Sector Lact=os 2 Iz Aplicacion e lzs BPM 2n sus plantas y control de
czlhidad de lz leche

Sensibilizacion a Empresarios Del Sector Lacteos a la Aplicacion
de las BPM en sus plantas y control de calidad de la leche

|

En 2l marco del Programa de Asistenciz Técnicz 2l Mejoramisnto Tecnoldgico de
Lact=os impulsado por Nuestro Gobierno Reconcilizcion y Unidad Nacionzl, 2 traves del

INPYME vy con =l 2poyo del JICA, s= rezlzo Tzller de sensibilzacidn los dias 14 y Buscar
15 de Marzo 2011, con & empresarios del sector l3cte0 de Chontales, dicho taller es
parte de lz (imas Actividades de |z Primerz fase de este programa, Las emprasas arch...,
participantes fusron: AN
Invitacion
1. Liceos el Socomo
2, L3cteos bos Uznos M i
3. Lact=os Kavin
, INVITACION
4, Lact=os Raucez
A
5. Licteos de Reng Mensses
PARTICIPAR
€, Laco=os Narvasz
El objetivo principzl de dicho tzller fue Fortzlecer las capacidades productivas de los
empresarios en relacion 2l control de calidad de 1z materia prima, Para tal efecto el taller _Eg%
3= llevo = czbo en tres fases,

I FASE.

Lz primers fase consistid en dotar de conocimientos 3 Jos Técnicos de las Institucionss
involucradas (CAMIPYME, MINSA, MAGFOR, ALCALDIA) que han trzbzjado desde

el inicio del Programa, zcercz de 5 prusbas (fisicas v sensorizles) parz 2l conwol ce 11 vy

calidad de Iz Materiz prima (LECHE). En estz actividad s= conto con 2l Apoyo de los FEBRERO 2014

funcionarios del Lzboratorio de Tecnologiz de los Alimentos (LABAL), quisnes ONES SOBRE

rransmitizron bos conocinmientos tedrico - practicos 2cerca de Prusbas como Lz Densidad, w;f;::f; ANIMAL,

Ph ce Iz Leche, Prusbsz d2l Alohol v Prusbas sensorizles, MANEJO DE CULTIVO DE
HORTALIZAS Y MANEJO

DE AVES

Comedor Llamarada

TECNICOS APRENDEN A RALIZAR PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD DE LA del Bosque,

LECHE. Ocotal.

8:00 AM

Redes Sociales

 fIEN

PRODEMIPYME
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S5 Experiencias de implementacidodn
de sistemas de garantia
de la calidad yv la inocuidad

Conclusiones y recomendaciones 69

calidad tanto en las cadenas de exportacion de alimentos como en las cadenas mejoradas
que atienden el mercado nacional.

Se aconseja fomentar el establecimiento de alianzas piiblico-privadas para mejorar
la calidad e inocuidad de los alimentos producidos en ALC. La colaboracion entre
entidades publicas, proveedores de servicios (insumos, capacitacion, etc) y gremios,
asociaciones sectoriales y otras asociaciones que representen las cadenas agroalimentarias
ha demostrado jugar un papel clave en la promocion exitosa y sostenible de innovaciones
y mejoras de la calidad/inocuidad. El estudio ha mostrado como estas alianzas publico-
privadas han tenido efectos muy positivos en la actualizacion de la normativa alimentaria
de varios paises, en la implementacién de programas de apoyo a la cadena y en programas
de competitividad de las cadenas de exportacion basadas en un posicionamiento de
calidad y garantia de inocuidad.
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Implementacion de Buenas Practicas de Manufactura en Unidades
Diddctico Productivas de la Universidad Nacional de La Rioja

Autores:

Julieta Fabiana Calderdn, Ingeniera Industrial, julicalderon5|1{@yahoo.com.ar, Universidad
Nacional de La Rioja

Ariana lanina Ramos, Ingeniera Industrial, arianaramos_ lali@yahoo.com.ar, Universidad
Nacional de La Rioja.

Area Temitica: Trabajos y experiencias en ejecucion
Palabras Claves: Calidad - Capacitacion — Manual - Procedimientos
Resumen:

La Universidad Nacional de La Rioja, tanto en su casa central como en sus sedes, posee un
Parque Tecnoldgico en los cuales se expone el esfuerzo de toda una institucion para alcanzar
una educacion innovadora de calidad cientifica v tecnoldgica, sustentada en la autodisciplina,
responsabilidad, ética y la prictica de los conocimientos, para que todos los docentes, graduados
y alumnos obiengan un alto nivel competitivo que les permita formar parte del avance social de
st pais.

Todos y cada uno de estos conceptos se pudieron comprobar durante el Proyecto Piloto
desarrollado entre Octubre y Diciembre 2011 hasta agosto 2012. Consiste en la firma del
convenio entre la UNLaR y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion, el
cual tiene como objetivo principal llevar adelante la implementacion de Buenas Précticas de
Manufactura (BPM), Buenas Pricticas Agricolas (BPA), hasta lograr ¢l SELLO DE CALIDAD
DE PRODUCTOS ARGENTINOS en el presente afio 2012.

En el Parque Tecnologico de la UNLAR se procesa la materia prima de pequefios productores
de las zonas de influencia por el sistema de “maquila”, de esta forma se brinda un aporte muy
importante a esta sector.

El procesamiento de la materia prima tiene los siguientes impactos directos sobre los pequefios
productores:

- Agrepa valor directo al producto.

- Aumenta la vida itil del producto (de dias a |-2 afios).

- Aumenta las posibilidades y oportunidad de comercializacion

- Genera y aumenta la mano de obra local a lo largo de toda la cadena productiva
- Aumenta la calidad y cantidad de materia prima producida

- Genera movilidad social y mayores oportunidades de arraigo

Al mismo tiempo que influye sobre otras industrias importantes como metalmecénica, vidrio,
carton y azicar.

El aporte de las BPA, BPM v otros sellos de diferenciacion tendran un fuerte impacto en la
comercializacion y expansion de estos productos.
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4.Linea de accion 4: Unidad de ase-
soramiento en Emprendimiento,
Fortalecimiento y financiacion de
negocios innovadores del Sector
Lacteo en Narino

Resumen/ Contexto

Los actores del sector lacteo buscan siempre un fin Gltimo el cual es
el de mejorar la rentabilidad en sus negocios, sin embargo desean
lograr este resultado participando dentro un mismo segmento donde
las empresas de mayor poder adquisitivo son las que poseen gran
parte del mercado y donde es muy dificil competir para aquellas que
estan iniciando o desean crecer en el mismo, generdndose asi una
plusvalia en la cadena, y terminando solamente un estancamiento o
fracaso de las iniciativas o ideas de negocio.

Entonces, se busca que se genere ese valor en la cadena pero par-
tiendo de la innovacion en los conceptos empresariales generando
nuevas formas de competir enfocados al desarrollo de nuevos pro-
ductos en el mercado, luego entonces una linea fundamental para
gue impulse este cambio, es la orientacion de expertos en la distin-
tas materias a través de una unidad de asesoramiento en empren-
dimiento, fortalecimiento y financiacién de negocios innovadores del
Sector Lacteo.

Dirigida: Actores de la cadena lactea

Medida de éxito: en el sector lacteo en Narifio se dinamiza la crea-
cion de empresas dedicadas a la transformacion de la leche en pro-
ductos lacteos con valor agregado teniendo en cuenta las tenden-
cias de consumo vigentes.

Actividades

1. Asesoramiento en Emprendimiento, Fortalecimiento y fi-
nanciacion de negocios innovadores del Sector Lacteo
en Narifio Talleres de organizacién y formacion de grupos o
red o sociedades colectivas (vinculos y acuerdos), identifi-
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cando grupos por afinidad y/o complementariedad de nego-
cios.

Creacidén de una unidad de asesoria y acompafamiento en el desa-
rrollo y fortalecimiento de negocios innovadores en el Sector Lacteo

Actividad 1 — Asesoramiento en Emprendimiento, Forta-
lecimiento y financiacién de negocios innovadores
del Sector Lacteo en Narifio

1. Descripcion
¢ Identificacién vy caracterizacién del individuo o grupo.

e Fortalecimiento organizacional y/o empresarial del gru-
po/individuo.

e Desarrollo de la idea de negocio innovadora enfocada a la
elaboracion de productos lacteos innovadores. Impulsar

2. Objetivo

Promover la formulaciéon de al menos 5 nuevos planes de negocio
cada afio relacionados con productos diferenciados e innovadores
dentro del Sector Lacteo

Resultado

La creacién de nuevos negocios innovadores en el departamento.
Este hecho genera efecto llamada a la creacion de nuevos negocios
y este, a su vez, propaga el interés entre los jévenes que pueden
incorporarase como nueva generacioén de empresarios en el sector.
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3. Responsable de coordinacion

Camara de comercio de Pasto en la parte de formulacién de los pla-
nes de negocio y convocatorias sectoriales y regionales para la
puesta en marcha de los emprendimientos.

4. Cronograma

Unidad de asesorami en Emprendimiento, Fortalecimiento y financiacion de negocios innovadores del Sector Lacteo en Narifio

Actividad M1 [M2|M3 M4 |M5 M6 M7 M8 M9 |M10 [M11 [M12...|MX

Recepcion del interesado

Charla de socializacién Iniciativa Lactis (estrategia)

Diagnostico del emprendimiento planteado

Asesoria especializada

Elaboracién del plan de negocio

Gestion de recursos

Acompafiamiento en la implementacion del negocio

Integracion a otros programos de apoyo sectorial

5. Costos estimados

Concepto Vr. Unitario Unidad medida Unidades Vr. Total
Alquiler oficina $ 1.000.000,00 |alquiler/mes 12| $ 12.000.000,00
Equipamiento oficina $ 5.000.000,00 |mobiliario total 1/ $ 5.000.000,00
Internet y telefonia S 180.000,00 |servicio mes 12| $  2.160.000,00
Servicio de Celular $  130.000,00 [servicio mes 12| $  1.560.000,00
Equipos de computo $ 2.000.000,00 |computador/persona 2| $  4.000.000,00
Impresora S 600.000,00 |[impresora 1l S 600.000,00
Papeleria S 100.000,00 |papeleria mes 12| $  1.200.000,00
Gestor de Emprendimientos $ 2.500.000,00 [Honorarios Mes/persona 12| $ 30.000.000,00
transporte intermunicipal $ 1.000.000,00 |transporte mes 12| $ 12.000.000,00
Gastos funcionamiento oficina S 320.000,00 |gasto/mes 12| $  3.840.000,00
Subtotal $ 72.360.000,00

Costo Implementacion  $ 9.600.000,00
Funcionamiento anual S 62.760.000,00

6. Fuentes de financiamiento

Céamara de Comercio de Pasto, Convocatoria de Innovacion iNNpul-
sa Colombia

7. Actores publicos y privados a involucrar
¢ Productores de leche

e Transformadores de leche

e Camaras de comercio

e Alcaldias Municipales
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e Universidades
8. Plazo sugerido de ejecucion

Se ejecutara durante un plazo mediano pero sostenible en el tiempo,
puesto que este funcionaria como una unidad que esta al tanto de
las convocatorias provenientes de distintos entes de apoyo. Esta
actividad deberia mantenerse en el tiempo para asegurar la incorpo-
racion de nuevos productores de manera continua en la estrategia.

9. Ejemplos de referencia

En Argentina la UNIR es la Unidad integrada de Apoyo a las Iniciati-
vas Rurales (UNIR) es un emprendimiento conjunto del INTA y la
Fundacién ArgenINTA que brinda servicios a todos los actores del
sector agroalimentario, agropecuario y agroindustrial para facilitar su
acceso a mercados, financiamiento y mejorar las estrategias de dife-
renciacion de sus productos.

Son técnicos de ambas organizaciones que articulan en una red los
sistemas de extensidn con otras instituciones publicas y privadas
para posibilitar que los diversos recursos (humanos, de conocimien-
to, tecnolégicos, de politica, financieros, logisticos, de gestion, etc.)
presentes en todo el pais, sean puestos a disposicion de las iniciati-
vas que surgen en los territorios rurales y periurbanos.

Funciona apoyandolos para encontrar, aportar, contribuir a la bus-
gueda de soluciones adecuadas a su problematica. A través de los
sistemas de extension se identifican emprendimientos que necesitan
financiar inversiones o capital de trabajo, acceder a nuevos merca-
dos o mejorar su insercién en los que participan, diferenciar sus pro-
ductos o avanzar en la gestion integral de sus negocios y desde la
Unidad, con capacidades propias o articulando con otros (Programas
publicos, iniciativas privadas, Universidades, etc.), se los apoya para
aportar a la solucion de su problema.
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k- ageenINTA

s

INSTITUCIONAL SERVICIOS

Financiamiento

Atencion de demandas puntuales de
financiamiento.

Asistencia para la conformacidn de fondos

rotatorios autogestionados.

Formulacion y Evaluacion de
Proyectos

ACTIVIDADES

Comercializacion

Apoyo en estudio de mercado.
Asesoramiento en el disefio de un plan de
mercadeo.
Apoyo en gestiones comerciales para el
mercado interno y externo.

Capacitaciones

UNIR

Unldad integrada

de Apoyo 2 Iniciatives Rurales

\ /

g,
>

NOVEDADES LINKS DE INTERES BIBLIOTECA VIRTUAL

Seguinos por: n Yﬁll

Mejora y Diferenciacion de
Productos

Evaluacion y desarrollo de alimentos y
marcas colectivas e individuales

Apoyo a la promocidn de productos locales
Asistencia en la implementacion de
sistemas de gestion de calidad y buenas
practicas.

Contacto

Asistencia técnica en formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion
privados y comunitarios.

Capacitaciones sobre temaéticas vinculadas  Cervifio 3101 esq. Ortiz de Ocampo,
al financiamiento rural, comercializacion,
gestion del negocio, calidad y buenas

practicas.

Planta Baja
Tel.: (54+11) 4802-6101 int. 117 / 153
unir@argeninta.org.ar

Cervifio 3167 (C1425AGA) - 54-011-4803-8493 - Buenos Aires - Argentina

- Ejemplo de referencia: Obtenido de la revista virtual

Lideres.ec

EMPRESAS

publicada el

03/12/2012

48



Documento de lineas de accién

Iniciativa Lactis

Con juegos en las clases surgio este
emprendimiento

W Twittear :1_|

g4 0

/A AGRAHDAR | ACHICAR
B ENVIAR
&, IMPRIMIR

CP CoOMENTAR

v/ CorreciR
COMPARTIR
[E] oLECTURAS

ETIQUETAS

EMPRENDEDORES,
LACTEOS,
MICROEMPRESA,
QUESD

w

Hugo Davalos y Andrea Vizcaino muestran los quesos gourmet en
sus envases de 250 gramos.

Q

TIEMPQ DE LECTURA: 3 4" |NO. DE PALABRAS: 453

Redaccion Quito

12:49 LUNES 03/12/2012 Una clase "entretenida” de la universidad
se convirtio en la inspiracion para su emprendimiento. En el 2009,
Andrea Vizcaino y Hugo Davalos se divertian en el taller de
elaboracién de guesos. Ellos estudiaban Ingenieria Agropecuaria en
la Escuela Politécnica del Ejército (Espe).

Lo que mas les gustaba de esta materia era que podian experimentar
con diferentes sabores, al mezclar los lacteos y frutas o especias
para obtener un sinnumero de variedades de quesos.

El gusto por descubrir nuevas combinaciones no se quedd en el aula.
Vizcaino y Davalos decidieron llevarlo mas alla. Tras hacer varias
pruebas y ver que sus quesos tenian éxito entre sus amigos y
conocidos, decidieron crear su propio negocio. De esta forma, en
octubre del afio pasado nacid su microempresa: Cowa Quesos
Gourmet.

Llevaron su proyecto a ConQuito para buscar financiamiento. Por ser
una idea innovadora recibieron los USD & 500 y el asesoramiento
para el desarrollo de su plan de negocios.

El dinero lo invirtieron en materia prima, utensilios para la elaboracion
de los productos, desarrollo de la marca y promacion por medio de
redes sociales.

Su pequefia fabrica la montaron en Ia cocina de la casa de Vizcaino,
que esta ubicada en Sangolqui.
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5.Linea de accion 5: Desarrollo del
mercado

1. Resumen/ Contexto

Teniendo en cuenta que se plantea trabajar una cadena de valor
con un enfoque de la demanda donde se identifiquen y atiendan
necesidades particulares de n consumidor de productos lacteos
teniendo en cuenta nuevas tendencias de consumo, se hace fun-
damental tener a disposicion del sector, herramientas que permi-
tan conocer y estudiar el mercado colombiano de manera siste-
matica.

2. Actividades

Se plantean actividades desde distinto enfoque:

- Estudio de mercado y tendencias de consumo de productos
lacteos en Colombia

- Campafias de sensibilizacion y culturizacion del consumidor
hacia la el consumo de productos lacteos con los estandares
minimos calidad aptos para el consumo humano.

Actividad 1: Estudio de mercado y tendencias de consumo
de productos lacteos en Colombia

1. Descripcion

Participar de un proceso de transferencia metodoldgica para el
estudio sistematico del mercado de productos lacteos en Colom-
bia. La metodologia sera transferida a una universidad y se con-
formara un equipo de trabajo dedicado a realizar informes peri6-
dicos que estén a disposicion de las empresas del sector.

Medida de éxito: las empresas del sector cuentan con estudios de
mercado confiables para el desarrollo de nuevos productos y nego-
cios que respondan a tendencias de consumo.

2. Objetivo

Implementar una herramienta metodoldgica que permita conocer de
manera sistematica el comportamiento del mercado de productos
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lacteos en Colombia y generar informacién para la toma de decisio-
nes de las empresas del sector.

Resultado

El claster existe una herramienta que suministra informaciéon al sec-
tor sobre el comportamiento y las tendencias del mercado de pro-
ductos lacteos en Colombia.

10.

Responsable de coordinacion

Secretario técnico Cadena Lactea — Gobernacion de Narifio

11.

Cronograma

Estudio de mercado y tendencias de consumo de productos lacteos en Colombia

Actividad

M1

M2

M3

M4

Aho 1

Aho 2

Afo x

Formulacion propuesta

transferencia metodologica

Realizacion de los estudios de mercado para el sector lacteo
segun metodologia aprendida

seguimiento y acompafiamiento en la implementacion

12.

Costos estimados

Por definir en la formulacion del proyecto de transferencia metodol 6-
gica. Los costos de operacién dependen del esquema de funciona-
miento.

13. Actores publicos y privados a involucrar

14.

Universidades de la Region

Céamaras de Comercio

Proyecto DIRENA (proyecto de transferencia de tecnologia
entre Espafia y Narifio), que puede aportar una metodologia

gue se esta usando actualmente en Espafa

Plazo sugerido de ejecucién

Se sugiere ejecutarse en el corto —mediano plazo, debido a que una
de las principales barreras para que los empresarios decidan desa-
rrollar nuevos productos es la incertidumbre y falta de informacion
sobre los mercados.
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=

¢# XUNTA DE GALICIA
CONSELLER{A DO MEDIC RURAL
DO MAR

INSTITUCIONAL ~ ANUNCIOS ~ OMAR [IIENORUITIRE  WEBS

Infraestructuras | Explotaciones | Ganaderia | Agricultura | Alimentacion | Desarrollo rural | Investigacion y formacidn | Forestal

Inicio > Areag > Investigacion y formacion >> Observatorio del sector licteo

Observatorio del Sector Lacteo de Galicia

TR El Observatoria del Sector Lacteo tiene las funciones siguientes:

+ Presentacidn

+ Formacion continua

» Centros de formacidn

+ Centros de invesfigacidn

+ Laboratorios de senicio

+ Transferencia tecnoldgica

+ Publicaciones

+ Insfituto da calidade alimentaria
+ Centro tecnoldco da came

+ Obsenvatorio del sectorlacteo

» Analizar 1a situacidn del sectory las diferentes problematicas que lo
afectan

» Recopilar los datos técnicos y econémicos que e le remitan relafivos a
|as explotaciones de vacuna de leche

» Elaborar un sistema de informacidn asi como los indices de referencia
que s consideren acomodados para el conocimiento de 1a evolucidn del
sector|dcteo

Suministrarles a los agentes representativos del sector informacion
sobre |a situacion estructural y coyuntural del sector, fundamentada, entre
olros, en los precios pagados y percibidos por los productores, en los
restltados de Ia gestion técnica y econdmica de las explotaciones de
leche y en [a situacidn de ofertay demanda de los productos lacteos en el

> mercado
» Indices

Asesararlos diversos senicios de |a conselleria competente en materia
agraria y de desarrollo rural en el ejercicio de las funciones que tienen
» Precios atribuidas en el dmbito de |a produceidn agraria

+ EMPLA
+ Resultados econdmicos

» Composicion

Elaborar publicaciones y esfudios sobre la materia

Cualquier ofra funcidn relacionada con el sector lacteo que le encargue la
persona titular de Ia conselleria competente en materia agraria y de

+ Control lechero ' . ;
desarrollo rural, U ot fitular de un 6rgana de ka conselleria por

» Contrato homologada delegacion de aquel
» IPRIL
& Decreto 61/2007 do 22 de marzo (pdf, 31 Kb), por el que se crea el
& Relacionados

Obsenvatorio del Sector Lacteo de Galicia y se determinan sus funciones,

+ Ayjudas calidad de la leche composiciany funcionamiento (en gallego)

Actividad 2: Campafias de sensibilizacion y culturizacion
del consumidor existente y potencial de leche y sus deri-
vados con visién al desarrollo de consumo de productos
lacteos diferenciados/innovadores.

1. Descripcion

Teniendo en cuenta el contexto de la situacién actual del Sector Lac-
teo desde la produccion hasta el consumidor final, tal es el caso de
la informalidad en el Cluster, la carencia de calidad en la Materia
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Prima, los costos de produccion, la tendencias de consumo, cultura
de consumo de leche y de sus derivados, del consumo promedio per
cépita local y nacional, entre muchas otras, para abordar esta acti-
vidad enfocada al consumidor en primera instancia es importante
recordar que existe una oferta de productos lacteos con carencia de
calidad higiénico sanitaria basica de leche, puesto que también exis-
te una demanda fuerte de este tipo de productos con carencia de
calidad en algun eslabén a lo largo de toda cadena, ahora bien con
la contextualizacién ya conocida, “llegar a una culturizaciéon de con-
sumo de productos lacteos diferenciados/innovadores es un proceso
de largo plazo” que requiere de etapas, camparfas, programas en fin
pasos previos que aseguren el fin Gltimo de la visién estratégica
‘consumo de productos lacteos diferenciados/innovadores”, algunos
de estos pasos son:

v' Campafia de culturizacion de consumo de leche que cumpla
con los requerimientos de inocuidad y calidad requeridos es-
tablecidos por la legislacion Colombiana, asi como los prove-
nientes de las entidades que protegen la Salud del Consumi-
dor, vista desde un tema de Salud Publica (etapa 1)

v/ Campafias de incremento y culturizacion acerca del consumo
de leche y sus derivados que evidencien que fueron procesa-
dos de acuerdo a las disposiciones sanitarias vigentes y co-
mo parte fundamental de la dieta diaria de la familia en el
menu, desde un punto de vista nutricional (etapa 2)

v' Campafias de sensibilizacion y culturizacién para el desarro-
llo y/o refuerzo de un consumidor de productos lacteos dife-
renciados/innovadores cuya trazabilidad garanticen calidad e
inocuidad en la cadena. (etapa 3)

2. Objetivo

Sensibilizar y culturizar al consumidor de productos lacteos hacia un
consumo de productos lacteos innovadores/diferenciados que pro-
vengan de leche que cumpla con los requerimientos de Inocuidad y
calidad requeridos, a través de una campafia por etapas.

Resultado
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El consumidor es consciente de los riesgos de consumir productos

lacteos que no cumplen con los requerimientos sanitarios vigentes y

compra solo productos que con registro sanitario INVIMA.

3. Responsable de coordinacién

Secretario Técnico Cadena Lactea — Gobernacion de Narifio

4. Costos estimados

Por determinar

5. Cronograma

Campaiias de sensibilizacion y culturizacion del consumidor

Actividad M1 M2 M3 M4 M5 (M6 M7 M8 M9 M10 |11 |M12]... |M22 ...

M34|...

M46

Disefio progr. de campafias
enfocado al consumidor

Gestion de Recursos

Acuerdos de ejecucion y
logistica

Ejecucion etapa 1

Ejecucion etapa 2

Ejecucion etapa 3

6. Actores publicos y privados a involucrar

INVIMA
SAGAN
Instituto Departamental de Narifio
Gobernacion de Narifio
Alcaldias Municipales
FENALCO
7. Plazo sugerido de ejecucion

Esta actividad se realizara a largo plazo
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8. Ejemplos de referencia

Ejemplo de referencia — Investigacion —

Revista Scielo

Nutricion Hospitalaria

Versién impresa ISSN 0212-1611

Nutr. Hosp. vol.27 no.5 Madrid sept.-oct. 2012

Factores de éxito en campaiias de alimentacion
saludable; un estudio de casos

Success factors in public healthy eating
campaigns; a case study

1. Aschemann-Witzell, F.J.A. Pérez-Cueto?, M. Strand!, W. Verbeke?

v T. Bech-Larsen?

IMAPP-centre. Aarhus School of Business. Aarhus University. Aarhus.
Denmark

2Meal Science & Public Health Mutrition Research Group. Department of
Development and Planning. Aalborg University. Copenhagen. Denmark

3pepartment of Agricultural Economics. Ghent University. Ghent. Belgium

Direccién para correspondencia

55



Documento de lineas de accién

Iniciativa Lactis

Objetivos

No todas las campafias han sido efectivas por iqual, y si bien muchas de ellas han recibido cobertura mediatica,
es dudable que hayan logrado el objetiva de cambiar los habitos alimenticios de la poblacidn, al menos en gran
escala. Sin embargo, hay algunas campafias que sobresalen como exitosas, y algunas de ellas se caracterizan por
haber utiizado medios extraordinarios. Es por ello que 13 UE esta financiando &l andlisis de cuan efectivas han sido
las campafias de alimentacidn saludable y identificando desarrallos prometedorss para el futuro, En el marco del
proyecto EATWELL se condujo un estudio de ejemplos de las mejores practicas de campafias de alimentacion

saludable®®.

El objetivo de este articulo es mostrar qué caracteriza a las campafias exitosas de informacion sobre alimentacidn
saludable, cuales son las herramientas utilizadas, e ilustrando con ejemplos. Las caracteristicas y herramientas
utilizadas en los ejemplos podrian ser Utiles para la elabaracidn en el futuro de campafias de alimentacidn
saludable en Europa.

Método

Un ejemplo de "mejor practica’ o en otras palabras un estudio de caso es |z metodologia que se utilizd para
identificar los factores de éxito. Esta metodologia es criticada con frecuencia por no producir resultados empiricos
extrapolables®, una critica tipicamente efectuada a la investigacion cualitativa en general’, Sin embargo, la
fortaleza de este método es que redine &l conocimiento y Ia experiencia, ambos intmamente relacionados con el
contexto practico en cuestion®®. £l que los factores de éxito que estn bajo escrutinio sean aplicables o no en
futuras campafias o intervenciones, dependera de una serie de factores exteras, pero al mismo tiempo, €l
comprender cudles han sido los factores de éxito de los ejemplos de mejores practicas, ayuda a evaluar lo que
sea importante para el éxito. Merriam® recomienda explicitamente |3 metodologa de estudios de caso "para
investigar innovaciones educativas, evaluacion de programas y el asesoramiento de poliicas”.

Los factores de éxito son aquellos que ejercen el mayor impacto en el éxito de una actividad', EREERRN ELE
comerciales, se definen como aquella characteristica que permite a la compafiia diferenciarse de sus competidores

propuesta tinica a sus clientes o consumidores', lamada "propuesta tnica de ventaf (Y

inaldr 12 1 ne Fartaran da Avitn dlewae han eids darcrtae fnma deriuadne An Aifarankae fiankae mame nae ol
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Bienvenido [Benvingut |Ongi etorri [Bemwido [Welcome [Bienvenues [0 |

alimentacion.es -

Mapa Web

Saber MdS para Comer ME Jor

4\ Portada Estas en: Portada » Campafias = Licteos = Me gustala leche

@ Presentacion (=) MPRMIR | %) CREARPDF | Tl MAYOR-NORMAL

a Asistentes interactivos Campafias

N .

_..d_g Campaiias Licteos
Aceite y Aceituna
Arroz ~ En el marco de los acuerdos |acteos suscritos por el MAGRAMA
Camnes Campana meQUStalaIEChe con las asociaciones y empresas del sector ldcteo y de I3

2013

Dieta Mediterranea

ElHuevo Esta campafia de promocién y consumo

Etiquetado de alimentos de la leche ha sido lanzada por el
Ministerio en 2013.
Frutas y Verduras
Lacteos
Productos licteos
#megqustalaleche
Me gusta la leche megustanloslacteos

PLS

Wodela Europeo de
Produccidn

Pan
Pescados y mariscos
Sellos de calidad
Semanas Alimentos
Sidra de Asturias
Vinos

Zumos y néctares

Histdrico campanias
O Cenoce lo que comes
Calidad Diferenciada

Plan de consumo de Frutas
en las Escuelas

Distribucion ~ Alimentaria, se van a desarrollar acciones
promocionales que se iniciardn el 10 de junio y finalizaran en el
mes de octubre 2013

1. SEMANA DE LA LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS (del 10 al 15
de junio). Con actuaciones dirigidas a hosteleria, pblico infantil y
juvenil y a consumidares:

HOSTELERIA. El lunes 10, en la sede del Ministerio, se celebrard
un “TALLER PRACTICO DE ANALISIS SENSORIAL DEL QUESO™.

0 Videos de la actividad: Taller Practico de Analisis Sensorial
del Queso |

0 Taller Practico de Analisis Sensorial del Queso Il

0 Taller Practico de Analisis Sensorial del Gueso lll

PUBLICO INFANTIL Y JUVENIL. EI martes 11 se realizard una
ACTIVIDAD DEPORTIVA, degustacidn de productos I3cteos y una
jornada sobre la importancia del consumo de leche y productos
|acteos. Mds en, www magrama.qab esles/prensa

El miércoles 12, en el Vivero Escuela Rio Guadarama se
celebrard 1 jornada educativa ;Por qué me gusta la leche?

CONSUMIDORES. En grandes supericies de la Comunidad de
Madrid, del jueves 13 al sdbado 15, se desamallardn acciones de
promocion con degustacion de productos lacteos y difusidn de
material informativo con recetas a base de leche.

2- CAI.’\PAﬂA INSTITUCIONAL DE INFORMACION, DIVULGACION ¥
PROMOCION #megusialaleche (del 10 de junio al 10 de octubre)

En redes sociales, los perfiles que se van a utilizar son: en
Facebook  (“Campaila  #megustalaleche”) y  Twitter
(Alimentacién es). Se lanzaran mensajes a partir del dia 10 de
junio para informar sobre el proceso de produccidn, los tipos de
leche, sus caracteristicas y propiedades

En canal Youtube se difundira un video sobre =21 proceso de

produccidn de leche y en la web del

MAGRAMA se ha creado an
espacio speCcifico, Dara imformanr

sobre Ia Carnmpan.a

wowrww . Mmagrama. gob. es/fes/megustalalech el

El dia 14 de junio, en la Plaza Callao de Madrid, se organizara una
concentracidn ciundadana para impulsar el consumo de leche.

"" Flashmob Plara de Callac

e e mad rama.qob.es/es/prensa/noticias)

El dia 19 v 20 de junio en el Centro comercial La Waguada-Madrid

se celebrara un evento para promowver

sociales. Se instalara un foto-call

la participacidn en redes

o la=s imagenes de la

campafa donde =1 pldblico podra fotografiarse vy enwviar la foto a
través de sus contactos. Se nstalara una pantalla para difundir
wideos promocionales vy otra gue mostrara los tweets en tiempo
real. Se ofrecera leche v material promocional.

El material promocional editado para la campafa puedes

consubltariko v descargartelo agui:

@ Spot vouTube: 0030

Spot TW Leche v productos lacteos: 0021

"' Video cadena de walor: O7F 04

Wideo proceso de produccidn de la leche: 11: 327
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L FEDEGAN Federacién Colombiana de Ganaderos

Sala de Prensa Preguntas Frecuentes Contacto Querella en Linea Campus Virtual Boletin ganade

INICIO  PROGRAMAS™  SERVICIOS NORMATIVIDAD ~ PUBLICACIONES v  ESTADISTICAS™ EVENTOS QUIE

Estd en: Inicio » Fondo Macional del Ganado (FNG) » Cadenas productivas » Programa de Promocidn al consumo

Programa de Promocién al consumo

El Fondo MNacional del Ganado (FNG) por medio de su
Subgerencia de Cadenas Productivas ha realizado
inversiones para promover la demanda de productos
carnicos y lacteos en Colombia, empleando diversos
canales de comunicacion que lleguen a los
consumidores finales.

En el afio 2012, desarrollé una de sus campafias,
basada en los atributos v beneficios que brindan los

productos lacteos v carnicos. La comunicacion se
realizd a través de las exposiciones de vallas digitales
v de impresion media y gran formato, expuestas a la poblacian flotante en las terminales aéreas de las
principales ciudades y centros de consumo del pais.

Otros medios empleados en funcién de los objetivos de la campafia son los medios impresos, tales como
la pauta en prensa y revistas.

En el transcurso del primer semestre del 2013 se puso en marcha la campafia "Leche colombiana, el
sabor que llevas dentro”, con mensajes gue promueven el consumo de carne y leche 100% colombianas.

En el marco de esta campanfa, el Fondo Nacional del Ganado (FNG) v FEDEGAN buscan cimentar el
consumo de alimentos fundamentales para la nutricion humana como la carne v |a leche, con lo que se
respalda la labor de mas de 500.000 familias de productores v se promueve &l consumo de productos
nacionales, el cual, a pesar de su tradicional uso en los hogares del pais, ahora enfrenta la presencia de
otros productos de la industria extranjera, por la entrada en vigencia de varios tratados de libre comercio.

Esta camparia ha empleado uno de los medios de mayor penetracion a nivel nacional v gue brinda mayor

cobertura, la radio, al emitir cufias con espacios de 20 a 40 segundos, en diversas emisoras, con lo que
se ha llegado a los hogares de quienes producen y consumen carne y leche, recordandoles la importancia
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05|10 2012

Buscan fomentar consumo de leche

| For Redaccion Enfasis Alimentacicn

Sefialaron gue México produce alrededor de 10 mil 700 millones de litros de leche v consume
apenas 97 litros per capita al ano.

= A+ A- 24| a wr Twest | [0

Entre las razones por las cuales México tiene un bajo consumo del producto esta el

poder adguisitivo de la poblacion.

Mientras que el consumo recomendado por la FAOQ es de 188 litros
Mota relacionada por persona, México produce alrededor de 10 mil 700 millones de
litros de leche y consume apenas 97 litros per capita al afio.

® Esclarecen el

panorama general d& | snte esta situacién, productores nacionales han lanzade una

los claims campania que busca fomentar el consumo de leche v educar a los
* cefialan nivel de consumidores en el reconocimignto v diferenciacion de la leche de
consume de agua aquellos productos que no lo son, como las farmulas lacteas.
® Anuncian iniciativa
Hablemos claro “"Buscamos estimular el habito del consume de la leche de vaca

mediante una campaiia que |a posicione como un alimento importante
en cada etapa de los consumidores, inculcando los beneficios que se pueden obtener a través de
la ingesta de leche para el cuidado de la salud, crecimiento, fortaleza v como fuente de
energia®, dijo Vicente Gomez Cobo, presidente de la Azociacion Macional de Ganaderos
Lecheros (ANGLAC).

Entre las razones por las cuales México tiene un bajo conzumo del producto estan el poder
adguisitivo de la poblacion (menor al de otros paises en relacion con el costo de la leche), v
cuestiones cutturales; =in embargo, el titular de la ANGLAC destacd gue, de continuar con la
promocidn constante, la demanda del lacteo por parte de los mexicanos podria llegar a cerca de
180 litros per capita al afio.

En Estados Unidos la campana de promocion al consumo de la leche comenzd hace 19 afios y h
enido excelentes resultados; =i en México se logra que la poblacion identifigue realmente el

producto como un alimento nutritivo & importante para la alimentacion, se podria llegar en 10 afios
a un consumo muy aceptable®, asegurd,

Fuente: Reforma
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Y acerca de las tendencias?

Tecnologia._ ,

P"'ﬁucclon de alimentos

Tnnovar o morir

MIRANDO AL EXTERIOR

nlos dltimos afios, el conod-

miento en el drea de los ali-

mentos ha experimentado

unnotableavance queseha

reflejado en mejores productos dis-
ponibles para mercados, ya no res-
tringidos alsitio de origen sino para
consumidores muy distantes. Este
hecho permite que en la actualidad
se pueda acceder a alimentos de alta
calidad, con niveles deinocuidad muy
exigentes y provenientes de sitios a los
cuales el consumidor no tenia acce-
$0 hasta hace muy pocos afios. Esto
ha sido posible gracias a la investi-
gacion y desarrollo en el drea de la
produccidn y las tecnologfas de los
alimentos.

La generacién de conocimientos y
lainnovacién al mas altonivel enel drea
delos alimentos es un pilar fundamen-
tal para sostener e incrementar la capa-
cidad exportadora de nuestro pais. Ello
esy serd fundamental en unmedio muy
competitivo con elevados estindares de
calidad.

El aumento progresivo de la pobla-
cion mundial, los cambios sodales, el
desarrollo de nuevas formas de viday
habitos alimentariosy el intercambio re-
gional e internacional han conducidoa
la necesidad de aumentar la produc-
cidn, junto con desarrollar nuevas tec-
nologias que permitan ponera disposi-
¢i6n del consumidor alimentos de bue-
na calidad en zonas alejadas del lugar
de produccién y en temporadas distin-
tas de su recoleccién.

Chile, al igual que otros paises en
rdpido desarrollo, se encuentra en una
situacién nutricional completamente
diferentea lade hace veinte afos, cuan-
do predominaban las enfermedades
infecto-contagiosas y la desnutricion.

En las tltimas décadas, el perfil
epidemioldgico de Chile ha sufrido
cambios notables. La combinacién de
factores econémicos y demograficos
han determinado la existencia de una
“transicién epidemiolGgica” cuyas con-
secuencias son reconodibles a todo ni-

La globalizacién ha
cambiado también
la forma de alimentarse.
Mercados abiertos,
remotos y exigentes
requieren de una
industria alimentaria
capaz de adaptarse a
los requerimientos de
consumidores diversos
y dispersos en el mundo.

vel. Esto ha significado que el tipo de
enfermedades prevalentes sean hoy las
crénicas notransmisibles y los acciden-
tes, las que son condicionadas por
una serie de factores de riesgo, entre
los cuales destacan principalmente
la alimentacién y nutricién. En Es-
tados Unidos la alimentacién supe-

16 como factor de riesgo al tabaco.
En la actualidad, Chile paso a te-
nerun perfil epidemiolégico semejante
al de los paises desarrollados, donde la
obesidad, las hiperlipidemias y el con-
trol de calidad de los alimentos pasana
ser los problemas nutriconales priori-
tarios en las patologias mas frecuentes,
lo cual requiere establecer nuevas estra-
tegias de accién y disefiar nuevas poli-
ticas de salud. En otros paises de Amé-
rica Latina se estd dando la misma ten-

dendia.

Es un fendmeno reconocido a nivel
mundial que la globalizacién del acce-
50 los alimentos ha producido un au-
mento sostenido de los episodios de
toxi-infeccién alimentaria y las conse-
cuencias de salud que esto conlleva. Y
no se debe olvidar que existen varios
otros efectos a mds largo plazo genera-
dos por consumo de alimentos conta-
minados, problema que se encuentra
hoy en la agenda de todos los Gobier-
nosy que preocupaa los consumidores
en todo el mundo. Los consumidores
organizados exigen, cada vez con ma-
yor vigor, que los alimentos sean de alta
calidad nutricional y ademas cumplan
con las normativas respecto ainocuidad
entodos sus aspectos. Estasituacion ha
llevado a los Gobiernos de los paises
maés industrializados a crear o reforzar

Fuente: http://www.inta.cl/revistas/nut 21/11.pdf

60


http://www.inta.cl/revistas/nut_21/11.pdf

Documento de lineas de accién

Iniciativa Lactis

Otro caso de éxito (para cooperativas de éxito)

socialey y ambientuley ewAmérica
Centraly Republica Dominicana

- SCHOKLAND-SME CA&DR Fund:

TﬁT f Fomentundo- oportunidades de negocioy

CASO DE EXITO

Empresa: Productores de Monteverde S.A.
Pais: Costa Rica
Afo: 2010

LA EMPRESA

En 1953 un grupo de familias Cuaqueras de los Estados
Unidos establecieron la Fabrica de Quesos Monteverde con
2 empleados y 9 accionistas fundadores. Hoy dia
corporativamente se provee empleo a mas de 400 personas.
La Planta de Productores de Monteverde se localiza en el
centro de la comunidad de Monteverde y esta fabricando en
la actualidad unas 26 variedades diferentes de queso,
ademas de ofros derivados lacteos.

Réapidamente la empresa se convirtid en el gran motor del
desarrollo social y econémico de la region, estatus que
conserva hasta el presente, pasando de un recibo diario de
leche de unos 400 litros hasta procesar cerca de 50,000 litros diarios actualmente. De esta manera se abre el
mercado a la leche producida en 250 pequefias y medianas fincas de la regién de Monteverde, Bijagua de
Upala y la Zona de Miravalles.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

7
A través de la alianza Oikocredit - ICCO - CEGESTI se brinda acceso a crédito y asistencia técnica ( CEGESTI
a empresas PYMES, en América Central y Replblica Dominicana, con el objetivo de fomentar

oportunidades de negocios sociales y ambientales a través del acceso a recursos financieros < OIKO
innovadores y asistencia técnica. e

Estos fondos son provenientes de SCHOKLAND-SME CA&DR Fund por medio del Ministerio de

Relaciones Exteriores del Gobierno de los Paises Bajos. co
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6. Linea de accién 6 — Profesionaliza-
cion del sector a través de la capa-
citacion

1. Descripcion

La profesionalizacién del sector se hace necesaria para asegurar el
crecimiento y la competitividad del sector, pues ésta permitira que la
actividad lechera se convierta en un negocio atractivo y no sélo co-
mo un modo de subsistencia. Para conseguir esta profesionaliza-
cion, se debe favorecer la formacion a dos niveles:

-A corto plazo, la formacion profesional: Dirigida a los actuales pro-
ductores de leche: Facilitar la oferta formativa permanente que en un
plazo medio capacite a los actuales profesionales del sector en to-
dos los eslabones de la cadena en el departamento

- Y a largo plazo, la formacion especifica a nivel universitario que
garantice la renovacién generacional, a partir de la incorporacién al
sector de jévenes profesionales especificamente formados.

2. Objetivo

Facilitar la mejora competitiva y el impulso de la innovacién a través
del conocimiento y la profesionalizacion del sector.

Se identificaran todas aquellas necesidades de formacion requeri-
das por el sector y se diseflaran programas enfocados a atender
estas necesidades y generar las competencias necesaria en el talen-
to humano.

Resultado
Disefio de cursos especificos adaptados a dos niveles:

-Profesional : (A través del SENA)

Identificar necesidades de formacion del sector y disefiar programas
gue permitan calificar a los productores y el talento humano que
presta sus servicios al sector.

y

- J6évenes universitarios (Universidad de Narifio)
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A partir de la oferta de cursos existente y las capacidades institucio-
nales se analizara la necesitdad de cursos cortos especificos en di-
ferentes areas de la cadena de valor. La idea es que el SENA lidere
la puesta en marcha de una oferta formativa PERMANENTE en el
sector, que permita ademas, valorizar la actividad.

Estos cursos deberan ir enfocados como fin Ultimoa a la mejora de la
calidad de la leche tanto en materia prima como en procesos. Se
trata de cursos cortos enfocados a materias concretaras que com-
plementen los conocimientos basicos de los productores. De manera
que haciendo diversos cursos, un “ productor” o “gandero” pase a
ser un “empresario de la produccion lactea”

Ejemplos de cursos/areas que se deberian reforzar:

Produccién Elaboracién de productos
Primaria de calidad lacteos Mercado

* Monogréaficos de diferentes
Monogréficos de diferentes practicas en BPM, calidad, cémo +  Marketing y
practicas en finca: Principios hacer quesos maduros, procesos mercadeo
basicos: composicion de la del yogur...etc. .  Gestién de ventas
leche, propiedades, + Higiene y calidad: en la industria, + Establecimiento de
(el e, (i, del personal y las instalaciones... precios

higiene y limpieza, pastos,
test basicos de calidad,
alimentacion y bienestar
animal...

+ Tecnologia de elaboracién de
productos lacteos: por ejemplo
queseria general y tecnologias

Gestion empresarial de la especificas de elaboracién de SENA
finca quesos. i

Importancia de la calidad del + Diferentes tratamientos en la 7A<
Transporte industria lactea.

. . T SERVICIO NACIONAL
* Gestion del negocio familiar DE APRENDIZAE

Resultado

Se desarrollan al menos 2 programas nuevos cada afio enfocados a
atender necesidades de formacion del sector

Actividad 2: Programa de experto universitario:

Por otra parte, en colaboracion con la Universidad de Narifio se
desarrollard un programa dirigido tanto a actuales productores y em-
presarios del sector, es decir, profesionales que quieran certificar y
ampliar sus conocimientos, como a jovenes egresados de otras titu-
laciones relacionadas (ingenieria agroalimentaria, zootecnia, etc)
como expertos técnicos.

Este programa vendra coordinado por la Universidad de Narifio, en
colaboracién con SENA.
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“ Experto en productos lacteos”

Dirigido a jovenes egresados de Agronomia, agroindustria y
otras relacionadas que se incorporaran a medio plazo al
sector como expertos técnicos formados y aseguran el
remplazo generacional e innovador en el sector

Y
0% Universidad de Narifio

/ Entregamos Futuro con Calidad
Mg

3. Responsable de coordinacién
SENA

Colabora especificamente UNIVERSIDAD DE NARINO

4. Cronograma

Programa de Profesionalizacién del Sector lacteo a través de la capacitacion

Actividad M1 (M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 M9 |M10 | M11|M12 | A2

A3

Identificacion de carencias

Priorizacion de contenidos

Disefio y cronograma de los cursos

Cursos "urgentes”

Lanzaminento del programa formativo
Formacion de profesorado en temas especificos

5. Costos estimados
Se identifican de acuerdo a cada programa de formacién

6. Fuentes de financiamiento
Las propias del SENA y otras instituciones que puedan apoyar la
actividad en pro del bien general.

Se buscaran acuerdos de colaboraciéon con ministerios relacionados.

7. Actores publicos y privado a involucrar

e Alcaldias municipales
e Cooperativas

e Asociaciones de productores
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8. Plazo sugerido de ejecucidén

Ejecutar desde el corto plazo y realizar un proceso continuo de iden-
tificacion de necesidades de formacién y disefio de programas acor-
de a ellas.

Ejemplos de referencia

Universidad de CAEN (Francia): Diploma profesional de productos
lacteos

http://esix.unicaen.fr/formations/licence-professionnelle-produits-
laitiers/

LICENCE PO

Instituto Backook en Madison, WI, Estados Unidos
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