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Líneas de acción Iniciativa Láctis  

¿Qué son las líneas de acción?   

Las líneas de acción no representan todas las acciones que se de-

berían hacer para lograr los objetivos, sino que son el principio de un 

esfuerzo de largo plazo que se requiere para mejorar la performance 

del clúster. 

El objetivo es lanzar unas pocas acciones para comenzar a adoptar 

la estrategia y ayudar a las empresas a desarrollar el nuevo negocio 

participando en el segmento estratégico recomendado para asegurar 

su competitividad.  Las líneas de acción no deberían ser muy com-

plicadas o de muy largo plazo, de lo contrario: como deberían mos-

trar que la estrategia es posible y más interesante, para convencer a 

más gente para que se una, podría ser bueno que tengan resultados 

a corto plazo. 

En este sector y departamento, en el que viene trabajándose desde 

hace un tiempo a través de diferentes programas de apoyo, por lo 

que la “Cadena láctea del departamento de Nariño” tiene en curso 

importantes proyectos como el de sostenimiento e intensificación del 

plan sanitario que busca fortalecer el programa de vacunación de 

aftosa y brúcela y lograr la certificación sanitaria para 10.000 pro-

ductores; el programa de mejoramiento de la cadena de frio con do-

tación de tanques de frio a asociaciones de productores de leche del 

departamento;  el programa de implementación de BPM para los 

transformadores artesanales relacionados con el mejoramiento de la 

calidad e inocuidad de la leche y el procesamiento de la misma, los 

cuales evidencian el enfoque en fortalecer este aspecto, por lo tanto, 

es importante mencionar que as líneas de acción contenidas en este 

documento y que se encuentran relacionadas con el mejoramiento 

de la calidad, no tratan de repetir o anular experiencias anteriores, 

sino que, en todo caso, fortalecer y ampliar las acciones actuales 

que tienen por objeto el cumplimiento de los requisitos mínimos de 

calidad para el consumo humano  de la leche y los productos que a 

partir de ella se puedan realizar, con el desarrollo de nuevos pro-

gramas que lleguen a productores y procesadores que no estén den-

tro de la cobertura de los proyectos actuales. 
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Recordatorio corto de la estrategia 

Producto del análisis estratégico realizado, se ha identificado un 

segmento estratégico de negocio más atractivo, donde los criterios 

de compra de los consumidores cambian respecto a un consumidor 

tradicional de productos lácteos que busca únicamente satisfacer la 

necesidad de alimentarse. 

En el negocio lácteo a nivel mundial se identifica dos tipos de con-

sumidores con criterios de compra diferentes para la elección de 

productos alimenticios y entre estos los productos lácteos: el primero 

un consumidor tradicional que consume lácteos por alimentarse o 

por tradición familiar o cultural y el segundo un consumidor que no 

tradicional que encuentra dentro de nuevas tendencias de consumo 

generadas gracias a  que los cambios en las sociedades como el 

desarrollo de las ciudades, el acceso a mayor información, y la opor-

tunidad de experimentar nuevos sabores han modificado las tenden-

cias de alimentación de las personas que buscan productos como 

funcionales, orgánicos, convenientes y gourmet buscan satisfacer 

necesidades particulares adecuadas a cada estilo de vida; a partir 

de la caracterización de estos dos tipos de clientes o consumidores 

podemos identificar que existen dos tipos de productos lácteos que 

claramente se diferencian como dos segmentos estratégicos de ne-

gocio (modelos de negocio) diferentes de acuerdo a la segmentación 

estratégica realizada a través del análisis de las 5 fuerzas de Mi-

chael Porter. 

 

 

Cada uno de los segmentos identificados se carateriza por tener 

factores que permiten evidenciar que son negocios diferentes en 

donde las 5 fuerzas actuan de manera diferente y por lo tanto par 

competir con éxito en cada segmentos se requieren habilidades 

diferentes. En resumen: 

 

Mercados

Productos/Servicios

Basico A1

Diferenciado B2

Cliente 

Tradicional

Cliente No 

tradicional
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1. Resultados del análisis de las 5 fuerzas para cada seg-

mento estratégico 

1.1. Segmento A1: Productos lácteos Básicos – Consu-

midor tradicional 

 

En el eje vertical las barreras de entrada y los productos sustitutivos 

determinan si en esta industria se genera margen: 

Barreras de entrada: para competir en este segmento las barreras 

de entrada son medias debido a que si bien como productor  se re-

quiere solamente lograr producir leche (de calidad óptima para el 

consumo humano) lo cual no es algo muy complejo de lograr ni im-

plica grandes costos que signifique una verdadera barrera de entra-

da al negocio, en el caso de las empresas que elaboran los produc-

tos lácteos se requiere  el conocimiento de cómo producir productos 

lácteos tradicionales, contar con la maquinaria necesaria para esto, 

y se requiere ser grande para poder ofrecer una amplia gama de 

productos lácteos y posicionarse en el mercado.  

Sustitutos: teniendo en cuenta que el consumo de productos lácteos 

básicos como la leche y sus derivados son parte de la dieta de un 

consumidor tradicional que busca alimentarse, otros productos al i-

menticios, bebidas no lácteas se convierten en productos sustitutos  

por lo que diríamos que existe un gran número de productos sustitu-

tos. 

Rivalidad: las bajas barreras de entrada significan una amplia rivali-

dad que hace que el poco margen que queda en este negocio deba 

repartirse entre muchos competidores. 

En el eje Horizontal, representando el poder de negociación de pro-

veedores y de compradores se determina quién se queda con el 

margen comercial del sector. 

Proveedores: en este caso los proveedores de insumos agropecua-

rios son grandes laboratorios farmacéuticos con un alto poder de 

negociación frente al pequeño productor. 

Clientes: los compradores que en principio serian quienes compran 

la leche para procesarla tienen un gran poder de negociación debido 

al volumen de sus compras y por otra parte respecto al transforma-

dor son los grandes almacenes de cadena y grandes superficies  
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que comercializan los productos lácteos quienes por su posición 

dominante se quedan con el marguen. 

Es atractivo competir en este segmento si se es grande y se puede 

posicionar una marca bajo la cual se ofrece una amplia gama de 

productos básicos. Los productos  sustitutos son muchos. Los már-

genes producidos se los están quedando los proveedores y los com-

pradores, el número de competidores es alto y se debe repartir el 

poco margen entre todos ellos.  

 

1.2. Segmento B2: Productos Lácteos diferenciados – 

Consumidor no tradicional  

 

Barreras de entrada: el conocimiento para producir un producto lác-

teo específico, la habilidad de invertir en investigación y desarrollo 

para obtener productos funcionales, y demás especializaciones im-

plican un profundo conocimiento y maquinaria especializada que se 

representa como una importante barrera de entrada 

Sustitutos: Dentro de los productos lácteos  diferenciados, teniendo 

en cuenta que el consumidor tiene gustos y necesidades específicas 

existen pocos productos alimenticios de otro tipo que puedan sust i-

tuir el consumo de un producto lácteo muy particular. En general 

serían los mismos productos lácteos de la misma especialidad los 

sustitutos en este caso. 
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Rivalidad: Mayores barreras de entrada para cumplir los requisitos 

de compra del cliente reducen la incursión de competidores en este 

segmento disminuyendo la rivalidad, por tanto, el margen es mayor.  

En el eje Horizontal, representando el poder de negociación de pro-

veedores y de compradores se determina quién se queda con el 

margen comercial del sector. 

Proveedores: los proveedores son grande laboratorios y empresas 

de medicinas  y productos agropecuarios con un alto poder frente al 

productor pero en algunos casos de acuerdo a la especialización y 

diferenciación los proveedores pueden tener un menor nivel de po-

der. 

Clientes: Los compradores de la leche como materia prima, teniendo 

en cuenta el nicho en el cual se va a participar el productor se con-

vierten en un actor más importante para el comprador. Por otra parte 

la especialización en un producto diferenciado significa un poder de 

negociación mayor con los comercializadores que representa un 

mayor margen.  

El segmento presenta una atractividad alta debido a que al presen-

tarse barrearas de entrada más altas, menos sustitutos y menor riva-

lidad,  existe un mayor margen  el cual se queda en el actor que rea-

liza en proceso de producción del producto diferenciado. 

 



D o c u m e n t o  d e  l í n e a s  d e  a c c i ó n  

I n i c i a t i v a  L á c t i s  

 9  

2. Criterios de Compra Avanzados para cada segmento  

A continuación se describen los criterios de compra avanzados para 

los segmentos estudiados. Se debe tener en cuenta que esta infor-

mación es preliminar y no está contrastada con los compradores 

avanzados. Esto es parte de los ejercicios de análisis que se desa-

rrollarán en entrevistas a compradores en una siguiente fase del 

proyecto y en especial, en el viaje de referencia, previsto para fina-

les de febrero-primeros de marzo. 

Para el Productos lácteos Básicos – Consumidor tradicional, los cri-

terios de compra son: 

 El Precio 

 Volúmenes 
 

Para el segmento de productos Lácteos Diferenciados – Consumidor 

no tradicional, los criterios de compra son: 

Teniendo en cuenta el tipo de nicho al que se pretenda orientar el 

producto diferencia los criterios de compra serán diferentes al igual 

que la cadena de valor. A continuación citamos algunos: 

Diferenciación por productos Orgánicos: 

 Certificaciones orgánicas 

 Trazabilidad 

 Cuidado del medio ambiente 

 Cuidado de la salud 

Diferenciación por productos gourmet 

 Calidad 

 Trazabilidad 

 Certificaciones de origen 

Diferenciación productos frescos 

 Calidad (muy exigente en cuanto al grado  de hi-

giene de la leche recibida) 
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3. Factores claves de éxito  

 

3.1. Segmento A1: Productos lácteos Básicos – Consu-

midor tradicional 

 Amplia de productos  

 Bajos precios 

 Grandes volúmenes de venta 

 Posicionamiento de marca 

3.2. Segmento B2: Productos Lácteos diferenciados – 

Consumidor no tradicional  

Como se ha mencionado anteriormente de acuerdo al nicho que se 

pretenda atender los criterios de éxito varían de igual manera como 

varia la cadena de valor. 

 Diferenciación 

 Funcionalidad 

 Logística del fresco 

 Tienda especializada 

 Trazabilidad 

 Calidad 

4. Definición de la cadena de valor ideal y Áreas de Mejora 

4.1. Cadena de Valor Actual 

Actualmente el departamento de Nariño participa en un negocio que 

atiende a un consumidor de productos básicos  cuyo criterio de deci-

sión principal es el precio y de acuerdo a lo anterior su cadena de 

valor se configura de la siguiente  Manera: 

Producción: 
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Los productores de leche del departamento que son cerca de 

39.000, se caracterizan por ser minifundios donde la explotación 

lechera se encuentra en promedio 2 vacas por productor en 80.000 

hectáreas aproximadamente dedicadas a la actividad. En muchos de 

los casos los productores no logran la calidad mínima de higiene 

para ofrecer un producto de calidad. Solo cerca de 7.000 predios se 

encuentran certificados libres de brucelosis y tuberculosis y alrede-

dor de 50 están certificados en la implementación de buenas práct i-

cas ganaderas 

Transporte hacia el acopio:  

Existen muchos intermediarios independientes que compran la leche 

a diferentes productores con el fin de transportarla (sin cumplir con 

las condiciones adecuadas para mantener la calidad y la higiene 

requeridas) para  venderla a plantas de procesamiento. 

Por otra parte están los trasportadores que  no son intermediarios 

pero que ofrecen el servicio de transporte hacia los centro de acopio 

y enfriamiento o a las plantas de transformación de las asociaciones 

y cooperativas presentes en el departamento. De igual manera la 

mayoría transporta la leche en cantinas de aluminio sin preservar la 

cadena de frio. 

Transformación: 

En el departamento existen pocos grandes transformadores de pro-

ductos lácteos que cumplen todas las características de calidad e 

higiene requeridas, también están presentes muchas (430) transfor-

madores pequeños dedicado a la elaboración de queso fresco, doble 

crema y cuajada, y de estos pequeños son pocos los formalizados y 

que cumplen con los requisitos legales y sanitarios para asegurar un 

producto de calidad. 

Distribución: 

Las grandes superficies del país, supermercados pequeños de la 

región y el valle del Cauca, dominan la compra de productos lácteos 

buscando precios bajos para el consumidor final. 

Consumidor Final: 

El consumidor final a quien se están dirigiendo las empresas del de-

partamento es un consumidor tradicional que solo tiene la necesidad 
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de alimentarse o culturalmente consume productos lácteos y está 

buscando el precio más bajo posible.  

Por otra parte se está presente en menor medida en un mercado 

institucional de restaurantes que utiliza en queso doble crema como 

base de sus recetas. De igual manera es un comprador que tiene 

como criterio de compra el precio bajo. 

 

 

 

4.2. Cadena de Valor Ideal 

 

Los criterios de compra y los factores clave de éxito definen nuevas 

áreas clave en la cadena de valor. Teniendo en cuenta el nicho en el 

cual se pretende participar con productos lácteos diferenciados, la 

cadena de valor ideal será diferente.  

Para lograr adaptar la cadena a productos lácteos diferenciados se 

parte de una cadena de valor cuyo consumidor es diferente, infor-

mado y exigente, por lo tanto se requiere adaptar la cadena hacia 

atrás a partir de conocer el mercado y el comportamiento del con-

sumidor del nicho en particular para así desarrollar productos que 

satisfagan las necesidades de este cliente que lleguen a este cliente 

a través de canales de distribución diferentes a los de un cliente tra-

dicional  y de igual manera que en la producción de la leche y en la 

transformación de la misma, se obtenga las características tanto de 

calidad como de composición de la leche, requeridas para el produc-

to o tipo de productos a fabricar. 
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En este sentido, se analiza el Sistema de valor del cluster, a través 

del diamante de cluster, que resumidamente se plasma en:  

Diamante Actual: 

Condiciones de los factores: 

Los productores de leche del departamento son pequeños producto-

res con una tenencia de tierra dedicada a la producción de leche de 

1.8 ha. A esta poca cantidad de tierra dedicada la actividad ellos 

mismo se han denominado micro minifundio. En esta situación se 

encuentran cera del 80% de los productores. 

Los recursos físicos para la actividad productiva son deficientes, 

teniendo en cuenta que en el clúster son pocos los productores que 

cuentan con un establo de ordeño, y muchos menos los que ordeñan 

con sistemas mecánicos. La gran mayoría realiza la extracción de la 

leche de las vacas, directamente en el potrero donde están pastando 

los animales. Además, a pesar de que desde el gobierno departa-

mental,  las alcaldías municipales y algunas empresas privadas se 

viene trabajando en el mantenimiento de la cadena de frio mediante 

la dotación de tanques de frio a asociaciones, gran parte de los pro-

ductores no cuentan con esta posibilidad lo cual afecta seriamente  

la calidad de la leche. En el transporte de la leche se presentan con-

diciones más difíciles ya que la leche se transporta en tanques de 

plástico en algunos casos, y en otros, en cantinas de acero inoxida-

ble sin mantener la cadena de frio. 

Por otra parte la mayor parte de  los productores tiene poco conoci-

miento sobre buenas prácticas ganaderas, lo que significa que existe 

un talento poco calificado en el sector. 

En lo que respecta a la transformación, existen transformadoras ar-

tesanales de productos lácteos cuya infraestructura es deficiente y 

poco adecuada para la producción de un alimento a partir de la le-

che. Existen pocas empresas que cumplen con todos los requeri-

mientos de infraestructura para procesar la leche y asegurar proce-

sos de higiene y calidad. 
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Condiciones de la Demanda: 

Los compradores locales son compradores poco sofisticados que 

permiten que existan en el mercado productos lácteos artesanales 

que no están producidos con las medidas de higiene e inocuidad 

necesarias para garantizar un producto apto para el consumo hu-

mano.  

Industrias relacionadas y de apoyo 

El clúster cuenta con un importante apoyo institucional que ha cen-

trado sus esfuerzo en la mejorar de la calidad higiénica en la materia 

prima y el procesamiento. Existe academia realizando procesos de 

investigación y aportando formación al sector aunque ésta podría ser 

más especializada. 

El contexto local y La rivalidad de las empresas  

Existe cera de 450 empresas que compiten con productos lácteos 

tradicionales como la leche líquida, yogurt, queso fresco, queso 

mozzarella, kumis, cuajada entre otros. En el clúster no se evidencia 

el desarrollo de innovación en productos 

Y comparando éste con el diamante ideal, se identifican las caren-

cias y oportunidades a partir de las cuales se construyen las líneas 

de acción posteriormente.  

Diamante Ideal 

Condiciones de los factores: 

• Formación especializada  

• Mano de obra calificada 

• Gestión de la finca como empresa 

• Cuidad Animal 

• Alimentación de acuerdo a la diferenciación de productos 

• Aseguramiento de la cadena de frio en toda la cadena de va-

lor 

• Recursos adecuados para la extracción de la leche  



D o c u m e n t o  d e  l í n e a s  d e  a c c i ó n  

I n i c i a t i v a  L á c t i s  

 1 5  

• Infraestructura adecuada para el procesamiento de la leche  

Condiciones de la Demanda: 

• Compradores pagan precios superiores a lo establecido por 

ley de acuerdo a valores nutricionales y características especiales 

de la leche como materia prima 

• Consumidor informado 

• Consumidor exigente 

 

Industrias relacionadas y de apoyo  

• Academia desarrolla y transfiere tecnología al sector  

• Oferta de formación especializada, en producción, transfor-

mación y comercialización 

 

Contexto y rivalidad de las empresas 

• La innovación en producto para atender tendencias de con-

sumo  

• Conocimiento del mercado y consumidores diferenciados 

• Cooperación para el desarrollo y producción de nuevos pro-

ductos 

• Muchas empresas compitiendo en segmentos diferentes de 

clientes  

 

Áreas de Mejora 
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Teniendo en cuenta la cadena de valor actual y analizando en que 

aspectos se debe mejorar para lograr configurar en la región una 

cadena de valor acorde a un negocio de productos lácteos diferen-

ciados, se han identifican las siguientes áreas de mejora. 

 Área de mejora: Producción  

 Área de mejora: Desarrollo de Producto 

 Área de mejora: Desarrollo de Mercado 

 

A partir de las áreas de mejora, se trata de definir las líneas de ac-

ción que servirán para impulsar el cambio tanto en las empresas 

como en el entorno que facilite a los productores y empresarios la 

asunción de la estrategia. Las siguientes líneas de acción han sido 

definidas a través de un trabajo conjunto entre empresarios e institu-

ciones presentes en el clúster, con el fin de apoyar el fortalecimiento 

y el desarrollo de ventajas competitivas en el segmento de negocio 

de café de alta calidad. Un productor solo actuando por su cuenta  y 

riesgo es más difícil que llegue al éxito que si alrededor suyo otros 

empresarios están alineados en la misma dirección y las condiciones 

del entorno les facilitan las cosas. Igualmente, es importante que los 

empresarios que asumen riesgos estén avalados y acompañados 

por las instituciones públicas y privadas en su entorno.  

No obstante, cabe aclarar que las líneas de acción aquí planteadas 

no son las únicas que deberían llevarse a cabo, son sólo un princi-

pio. A través de los debates y ejercicios de grupo se han consen-

suado éstas como las primeras necesarias. Es sólo el inicio de un 

camino de articulación de actividades alrededor de estas áreas de 

mejora enfocadas a conseguir que en un futuro no muy lejano, la 
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mayor parte de la producción de café de Nariño pueda ser vendida 

en un segmento con mayores márgenes, asegurando su sostenibili-

dad y su competitividad.  En estas actividades participa toda la ca-

dena de valor presente en el clúster y todos sus agentes, producto-

res empresarios e instituciones.  

 

En este documento se detallan las líneas de acción propuestas y sus 

aspectos fundamentales.  
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1. Línea de acción 1: Programa de 
buenas prácticas de explotación le-
chera 

Resumen/ Contexto 

Para llevar a cabo el cambio de estrategia empresarial se requiere 

que dentro de la región se mejoren las prácticas de explotación de   

leche que salvaguarden la salubridad y la calidad de la leche cruda 

de forma que se satisfaga las más altas expectativas de la industria 

alimentaria y de los consumidores, esta explotación también debe 

asegurar que la leche sea producida por animales sanos y bajo con-

diciones aceptables de bienestar animal.  

La calidad higiénica es el mínimo requisito que debe pedirse a la 

leche que toma el consumidor final, y el mínimo para la adopción  de 

estrategias de diferenciación. La importancia de las buenas prácticas 

es entonces, innegable. A pesar de que ya hay algunos programas 

previstos para la implementación de las BPG en el departamento, lo 

cierto es que se quedan escasos ante la gran necesidad de mejora 

en este sentido, puesto que el punto de partida es bajo. 

Dirigida a: Productores de leche 

Medida de éxito: en la región se ha mejorado significativamente en 

la implementación de buenas prácticas en procesos de ordeño, 

transporte y acopio adecuados, que permiten lograr y mantener las 

más alta calidad e higiene de la leche. 

Actividades 

1. Sensibilización de los ganaderos sobre los beneficios de pro-

ducir leche y derivados lácteos, con buenas prácticas de ex-

plotación lechera.  

2. Programa de Capacitación, acompañamiento y asistencia 

técnica a ganaderos sobre el uso de buenas prácticas de ex-

plotación lechera. 

Coordinación general de la línea: 

Dirección Ejecutiva SAGAN 
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Actividad 1 - Sensibilización de los ganaderos sobre 
los beneficios de producir leche y derivados lácteos, 
con buenas prácticas de explotación lechera. 

 

1. Descripción 

 

Charlas a productores, acopiadores y transportadores de leche so-

bre las ventajas de mejorar la calidad higiénica de la leche a través 

de la implementación de proceso adecuados de ordeño, transporte y 

acopio, además de charlas sobre las posibles enfermedades a las 

que se exponen por consumir leches con malos procesos de explo-

tación.  

Las charlas se realizarán por grupos asociativos que estén interesa-

dos en mejorar la calidad de la leche producida en sus hatos, se 

programaran tres cada dos meses, una en cada subregión lechera 

del departamento (zona ex provincia de Obando, Sabana y Centro), 

de estas charlas saldrán los productores para el programa de Capa-

citación, acompañamiento y asistencia técnica a ganaderos sobre el 

uso de buenas prácticas de explotación lechera. 

Las charlas serán dictadas por las diferentes instituciones involucra-

das en la cadena láctea (Instituto Departamental de Salud, INVIMA, 

SENA) y reflejaran los problemas que traen tener una inadecuada 

explotación lechera y lo favorable que es producir una leche con ca-

lidad. 

 Se estima que por cada charla asistan aproximadamente 100 per-

sonas para un total de 1.800 personas al finalizar el primer año de 

charlas de sensibilización. 

  

2. Objetivo 

 

Concienciar a los productores sobre la importancia de producir leche 

y derivados lácteos que cumplan con los requisitos mínimos de hi-

giene e inocuidad para ser consumidos. 
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Resultado 

1.800 productores por año concientizados sobre los riesgos de pro-

ducir leche y derivados lácteos que no estén producidos cumpliendo 

todos los requisitos mínimos de higiene e inocuidad para el consumo 

humano. 

3. Cronograma 

 

 Convenios 

 Programación de charlas por región, se realizará un crono-

grama para que en cada una de las tres regiones se realizase 

dos charlas  

 Selección de los capacitadores 

 Inscripción a las charlas  

 Charlas de sensibilización 

 

4. Costos estimados  

 

 

5. Fuentes de financiamiento  

Por determinar (instrumentos de apoyo del Ministerio de Agricultura) 

Actividad M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14

Convenios

Programación de charlas por región

Selección de capacitadores

Inscripción a las charlas 

Charlas de sensibilización

1. Sensibilización de los ganaderos sobre los beneficios de producir leche y derivados lácteos con 

buenas prácticas de explotación de leche.

Presupuesto

Honorarios capacitadores

Gastos de viajes de capacitadores

Refrigerios

Gastos varios

Total

4.500.000$        

50.000$   18         900.000$           

8.640.000$        

2.500$     

Valor Unidades

36         

1.800    

40.000$   36         

50.000$   

Total

1.800.000$        

1.440.000$        

1. Sensibilización de los ganaderos sobre los beneficios de producir leche y 

derivados lácteos con buenas prácticas de explotación de leche.
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6. Actores públicos y privado a involucrar 

Instituto departamental de Salud, Instituto Colombiano agropecuario 

(ICA), Alcaldías Municipales, Transportadores de leche  y Asociacio-

nes y cooperativas de productores. 

 

7. Ejemplos de referencia 

Charlas sobre buenas prácticas ambientales en el campo - desarro-

lladas por la consejería de Medio Ambiente de la Junta de Castilla y 

León. 

Las charlas que reciben los profesionales del campo tiene el objetivo 

de fomentar unas prácticas agrícolas y ganaderas respetuosas con 

el medio ambiente. 

 

 

8. Plazo sugerido de ejecución 

 

Ésta actividad se sugiere realizarla en el corto plazo debido a la im-

portancia de sensibilizar a los productores de leche sobre la impor-

tancia de los procesos de salud animal,  higiene e inocuidad que 
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garanticen una calidad mínima de la leche para ser apta para el con-

sumo humano y/o pueda ser utilizada como materia prima para otros 

productos. 

. 

Actividad 2 – Programa de Capacitación, acompaña-
miento y asistencia técnica a ganaderos sobre el uso 
de buenas prácticas de explotación lechera.  

1. Descripción  

 

Programa de formación teórico-práctica, tendrá una duración de 4 

meses, y se dirigirá a ganaderos que hayan participado en las char-

las de sensibilización, de los cuales se seleccionarán a 100 ganade-

ros por semestre académico, a los cuales se les realizarán visitas de 

caracterización para observar las rutinas de ordeño y evaluar la cal i-

dad higiénica de la leche producida antes, durante y después del 

programa de capacitación, acompañamiento y asistencia técnica.  

 Se identificarán los puntos débiles en los procesos de explotación 

de leche en cada una de las fincas, se les entregará un manual en el 

que se muestre de forma sencilla y detallada como se puede obtener 

una leche de buena calidad, y se realizaran capacitaciones quince-

nalmente enfocadas a solucionar los problemas encontrados en las 

fincas, y se realizara un seguimiento en las mejoras en la calidad 

higiénica de la leche y sus precios de venta durante el desarrollo del 

programa en cada finca. 

Este programa será llevado a cabo por SAGAN en compañía de las 

Universidades de la región que cuenten con programas de educa-

ción superior en medicina veterinaria y zootecnia y el SENA 

SAGAN brindará la capacitación quincenal con apoyo del SENA y 

con apoyo de la Universidad de Nariño se propondrá pasantes en las 

fincas de los asistentes al programa de capacitación (100 ganaderos 

semestralmente), para que los pasantes con ayuda de docentes de 

la Universidad sean las personas que lleven a cabo la asesoría y 

acompañamiento sobre el uso de las buenas prácticas de explota-

ción lechera en cada finca participante. 

Para el desarrollo del programa se deberá contratar a un (1) profe-

sional con experiencia en capacitación y asistencia técnica con im-
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plementación de buenas prácticas lecheras. Este profesional debe 

realizar las charlas quincenales con los ganaderos en formación y 

debe realizar como mínimo dos (2) visitas a cada uno de los ganade-

ros en formación en sus fincas para llevar a cabo el plan de aseso-

ramiento técnico. 

Y se deberá vincular a 5 pasantes de las carreras de zootécnica o 

veterinaria para que realicen el apoyo en acompañamiento a los ga-

naderos en formación, cada pasante se encargara de realizar el 

acompañamiento a 20 ganaderos en formación, deberá realizar 10 

visitas a cada ganadero en formación en sus fincas y asistir a cada 

una de las charlas de capacitación dictadas por el profesional. 

 El programa se llevara a cabo dos veces al año para tener una co-

bertura de 200 ganaderos al año. 

2. Objetivo 

 

Capacitar asesorar y acompañar al productor en la implementación y 

el uso de buenas prácticas de explotación lechera. 

 

Resultado 

La región cuenta con 200 nuevos ganaderos formados cada año en 

el uso de las buenas prácticas de explotación lechera y con fincas 

con buenas prácticas de explotación lechera. 

3. Cronograma 

 

 Formulación del proyecto 

 Consecución de los recursos 

 Preparación de la capacitación 

 Inscripciones a la capacitación  

 Selección de inscritos 

 Programación de las capacitaciones por región 

 Capacitaciones 
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 Acompañamiento 

 Resultados 

 

 

4. Costos estimados (si aplica) 

 

 

El valor de $136.400.000 (ciento treinta y seis millones, cuatrocien-

tos mil pesos) es para llegar con el programa a 200 (dos cientos) 

productores en 2 (dos) semestres. Si se quiere ampliar la cobertura 

del programa se deberá contratar a 1 (un) profesional y vincular a 5 

(cinco) practicantes por cada 100 (cien) ganaderos formados por 

semestre. Con un valor de $34.700.000 (treinta y cuatro millones, 

setecientos mil pesos) incluido gastos de transporte profesional, mas 

$33.500.000 (treinta y tres millones, quinientos mil pesos) para los 

gastos de la pruebas de laboratorio, refrigerios y gastos varios para 

un total de $68.200.000 (sesenta y ocho millones, doscientos mil 

pesos) por cada 100 (cien) ganaderos formados. 

. 

 

Actividad M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17

Formulación del proyecto

Consecución de los recursos

Preparación de la capacitación

Inscripciones a la capacitación

Selección de inscritos

Programación de las capacitaciones por 

región 

Capacitaciones

Acompañamiento 

Resultados 

2. Programa de Capacitación, acompañamiento y asistencia técnica a ganaderos sobre el uso de buenas prácticas 

de explotación lechera.

Presupuesto

Honorarios capacitador x mes

Gastos de viaje de capacitador x mes

Pasantes (5 pasantes) x mes

Pruebas de calidad higienica y 

composicional
x prueba

Refrigerios x persona

Gastos varios

Total

3.000.000$     10              30.000.000$            

2. Programa de Capacitación, acompañamiento y asistencia técnica a ganaderos sobre el uso 

de buenas prácticas de explotación lechera.

400            60.000.000$            

400.000$        10              4.000.000$              

Valor Unidades Total

2.500$            2.000         5.000.000$              

3.540.000$     10              35.400.000$            

150.000$        

100.000$        20              2.000.000$              

136.400.000$          
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5. Fuentes de financiamiento 

 

Por determinar (instrumentos de apoyo del Ministerio de Agri-

cultura) 

Posibilidad de cooperación con otros programas (Ej PTP) 

6. Actores públicos y privado a involucrar 

Asociaciones de productores, transportadores, ICA, Instituto Depar-

tamental de Salud, Alcaldías Municipales. 

7. Ejemplos de referencia 

 

Programa de buenas prácticas en la producción primaria de leche 

Es muy interesante e importante en Europa el modelo de la carta de 

buenas prácticas ganaderas de Francia, que además de la efectividad 

Otor ejemplo es: 

ACP Agroconsultora Plus 

ACP | Agro consultora Plus es una consultora privada de servicios de 

comunicación y conocimiento en alimentos, agro negocios y emprendi-

mientos. 

Contribuimos al desarrollo y profesionalización de las organizaciones 

del sector agropecuario, agroalimentario, agroindustrial e industria ali-

mentaria: generando valor para todas las partes y promoviendo la crea-

ción de comunidades de conocimiento. 

Objetivos 

 Brindar los conocimientos sobre los criterios que rigen las Bue-

nas Prácticas en Producción Primaria de Leche (Tambo). 

 Contribuir a que las empresas y productores implicados en la 

cadena de suministro alcancen los más altos niveles de calidad, 

inocuidad seguridad e higiene laboral y medio ambiente. 

Dirigido a: 

 Productores lácteos o tamberos. 
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 Responsables de calidad y personal técnico de empresas lác-

teas o tambos. 

 Profesionales y asesores del sector lácteo (Ingenieros agróno-

mos, en alimentos, Médicos Veterinarios, Técnicos agropecua-

rios, etc.). 

 Docentes y estudiantes de carreras afines 

 Ex-cursistas de las distintas ediciones de los cursos y talleres 

sobre calidad e inocuidad alimentaria, dictados desde Agrocon-

sultora Plus. 

Certificado: 

Se emitirá conjuntamente por ACP  y Fundación Fortalecer. El Progra-

ma de Mejora Continua de la Calidad (PMCC) de ACP ha establecido 

las siguientes categorías de certificados: 

 Certificado de participación. 

 Certificado de aprobación. 

 

 

http://agroconsultoraplus.com/cursotambo  

 

http://agroconsultoraplus.com/cursotambo
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Centro Internacional de Formación Agropecuaria CIFA 

Fundación educativa para la equidad y el desarrollo rural entidad 

creada con el fin de generar procesos de formación integral dirigidos 

a productores del sector agroalimentario con énfasis en el Sector 

Ganadero, como una forma de promover el campo, el bienestar 

campesino y el desarrollo sostenible de las comunidades rurales. 

Cursos 

 Cursos taller de inseminación artificial e IATF 

 Programa de Formación en conceptos básicos de producción 

de forrajes, metodologías de aforo de pasturas y costos de 

producción. 

 Programa de Formación para la implementación de progra-
mas de Buenas prácticas ganaderas  

 

 Programas de formación para la sostenibilidad “Medidas inte-
grales para el manejo ambiental de la Ganadería bovina”  

 

 Sistemas Básicos de Producción Ganadera  

 Estrategias de mejoramiento de la calidad de los sistemas de 
producción ganadera  

 

 Programa de formación en biotecnologías de la reproducción 
bovina con énfasis en colecta, clasificación, congelación y 
transferencia de embriones (profesionales MV-MVZ)  

 

 Programa para profesionales en Mejoramiento Productivo In-
tegral  

 
 

 Curso de Palpación y Ultrasonografía bovina  
 
 

 Curso de Ganadería para futuros ganaderos 
 

 Entre otros.  
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8. Plazo sugerido de ejecución 

 

Corto a mediano plazo debido a la importancia de que todos los pro-

ductores cumplan con aspectos higiénicos mínimos de calidad en la 

extracción de leche y el procesamiento de la misma. 
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2. Línea de acción 2 - Laboratorio mó-
vil de aprendizaje para el mejora-
miento de la calidad de leche 

1. Descripción  

Teniendo en cuenta que el primer paso para cambiar de visión en el 

Sector y avanzar hacia la producción de productos lácteos diferen-

ciados/innovadores es cumplir con estándares de calidad higiénica e 

inocuidad de la leche que permitan que esta se apta para el consu-

mo humano, se identifica la importancia de que los productores ten-

gan un conocimiento claro de en qué estado de calidad se encuentra 

el producto que venden, para que a partir de ahí se pueda trabajar 

en un proceso de mejoramiento con miras a cumplir la calidad míni-

ma requerida.  

Se pondrá a disposición de los productores del departamento de 

Nariño, un laboratorio móvil dotado con las herramientas necesa-

rias para identificar la calidad fisicoquímica básica  de la leche y 

operado por un equipo de profesionales y practicantes de la Univer-

sidad de Nariño, con el fin de que  los productores conózcanla cali-

dad de leche que están sacando, aprendan a tomar muestras de 

leche y hacer análisis de calidad básicos en finca y se puedan ident i-

ficar los productores con quienes trabajar procesos de capactiacion 

en el mejoramiento.  

Tendrá como actividades eje: 

 Dotar a Nariño con un laboratorio móvil piloto  de aprendizaje  

para el servicio de la comunidad. 

 Sensibilizar a los actores de la cadena a través de generación 

y apropiación de conocimiento de calidad de leche a través 

de una comprensión práctica 

 Prestar servicios de acompañamiento técnico a productores 

de leche que busquen mejorar sus procesos productivos para 

obtener leche y/o productos de calidad 
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2. Objetivo 

Sensibilizar a los actores de la cadena láctea a través de la for-

mación y el apoyo técnico sobre  la importancia de obtener cal i-

dad higiénica de la leche.  

Resultado 

3. Responsable de coordinación 

Facultad de Agroindustria Universidad de Nariño  (en colanora-

ción con el SENA) 

4. Cronograma 

 

5. Costos estimados  

Se estableció un grupo de trabajo integrado por el equipo lo-

cal de la Iniciativa y representantes de la facultad de agroin-

dustria con el fin de formular el proyecto y establecer costos 

reales. 

6. Fuentes de financiamiento 

Fondo de Ciencia y Tecnología - Regalías 

7. Actores públicos y privado a involucrar 

 

 Comisión Regional de Competitividad de Nariño - CRCN 

 Productores de leche  

 Asociaciones de productores  

 Cámara de Comercio de Pasto 
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 Secretaría técnica de la cadena láctea 

8. Ejemplos de referencia 

 

El periódico Calbucano de Chile, en una de sus publicaciones “Con 

laboratorio móvil capacitan en producción de leche y carne” anun-

ciada en el año 2006, donde de forma textual se encuentra lo si-

guiente:  

- “El proyecto se fundamenta en la “necesidad por contar 

con capital humano capacitado para resolver problemas y 

desarrollar una programación nutricional y de manejo del 

ganado, en forma práctica y bajo distintos escenarios”. El 

objetivo central de la iniciativa es aumentar las capacida-

des y competencias del recurso humano, profesional y 

técnico, insertos laboralmente en la producción primaria 

de los sectores cárnico y lácteo de la Región de los La-

gos, utilizando nueva modalidad didáctica para el logro 

del mejoramiento de las competencias en el uso de tecno-

logías disponibles en terreno, de la gestión profesional y 

predial en relación a los sistemas de producción pecuarios 

bovinos. 

En este contexto, se plantea la generación de un centro 

de capacitación y laboratorio móvil, que permita la transfe-

rencia tecnológica y el contenido de los módulos in situ, lo 

cual permite abordar la demanda por capacitación en sec-

tores rurales en donde es complejo el acceso a esta por 

factores inherentes a la actividad laboral o por lejanía a 

los centros educacionales especializados. 
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9. Plazo sugerido de ejecución 

 

Esta actividad se realizara en el corto y mediano plazo debido a la 

importancia de que los productores tengan herramientas para cono-

cer la calidad de su leche y poder trabajar en el mejoramiento de los 

procesos de inocuidad e higiene al igual que el mantenimiento de la 

calidad cada día. 
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3. Línea de acción 3: Programa para la 
sensibilización e implementación 
de Buenas Prácticas de Manufactu-
ra (BPM) en la industria láctea de 
Nariño. 

Resumen/ Contexto 

Teniendo en cuenta la segmentación estratégica realizada, el nego-

cio más atractivo para los actores del sector lácteo en Nariño es un 

negocio enfocado a consumidores diferentes al tradicional a quienes 

se les debe ofrece productos con valor agregado de acuerdo a las 

necesidades particulares. Para participar con éxito de este negocio, 

se requiere que en el clúster se cumplan como mínimo los estánda-

res y buenas prácticas de calidad que den garantía a un consumidor 

de que los productos son higiénicamente aptos para el consumo 

humano.  

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, antes de poder hablar 

de productos lácteos diferenciados es importante que quienes están 

elaborando productos básicos en el sector, apliquen las buenas 

prácticas de manufactura, por tal razón, se evidencia la necesidad 

de ampliar el alcance de proyectos ya existentes en el apoyo y 

acompañamiento a la implementación de éstas prácticas adecuadas 

en la transformación de la leche en productos y derivados lácteos.  

De manera posterior a este proceso básico de prácticas de podría 

hablar de aquellas prácticas particulares que un producto diferencia-

do de acuerdo a tendencias de consumo vigentes,  requiere  en lo 

relacionado a los procesos de transformación.  

Dirigida: Transformadores   

Medida de éxito: en la región existen mayor número de plantas 

transformadoras de leche y derivados lácteos que realizan un ade-

cuado proceso de inocuidad e higiene  para el procesamiento de 

derivados lácteos (BPM)  
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Objetivo General 

Sensibilizar, acompañar  y formar en la aplicación de Buenas Prácti-

cas  de Manufactura (BPM) a los actores del Sector Lácteo  involu-

crados 

Actividades 

1. Charlas Técnicas para sensibilización sobre las normatividad 

vigente para el procesamiento de la leche y la implementa-

ción de la aplicación de buenas prácticas de manufactura 

 

2. Capacitación y acompañamiento técnico a los transformado-

res en el uso de las buenas prácticas de manufactura. 

Coordinación general de la Línea 

Facultad Agroindustria Universidad de Nariño  

1. Actividad 1 - Charlas Técnicas para sensibilización de las 

normas a los transformadores sobre el uso de las buenas 

prácticas de manufactura.  

1. Descripción 

Planeación: Consolidar bases de datos de la cadena láctea y prior i-

zación de grupos objetivos de trabajo a través de la interinstituciona-

lidad con INVIMA e Instituto departamental de Salud de Nariño  

Diseño del programa de sensibilización y gestión de recursos: antes 

de hacer contacto con los grupos objetivos identificados, se debe 

diseñar una metodología practica como propuesta sobre las desven-

tajas de la omisión de la reglamentación contemplada para la 

Inocuidad alimentaria visto desde Salud Publica con pertinencia en 

cuanto al temario y horarios se refieran. 

Acercamiento y Acuerdo con el grupo objetivo: Acercamiento para 

percibir receptibilidad y concretar acciones y horarios de formación 

Logística de ejecución: La formación deberá ser organizada por 

INVIMA quien ha planeado y diseñado los programas de sensibiliza-

ción en BPM 

Ejecución de la formación: Sensibilizar al grupo objetivo con quien 

se ha hecho el acercamiento través de una metodología practica 
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sobre las desventajas de la omisión de la reglamentación contem-

plada para la Inocuidad alimentaria. Estas charlas se llevaran a cabo 

cada tres meses de manera continua y teniendo en cuenta el grupo 

objetivo a sensibilizar tanto en número como en ubicación geográfica  

2. Objetivo 

Sensibilizar a los transformadores de productos lácteos de Nariño 

sobre las desventajas de la omisión de la aplicación de la normas su 

impacto de esto la salud pública 

3. Resultado 

Se logran importantes avances en la sensibilización a los transfor-

madores de productos lácteos del departamento, acerca de la im-

plementación de BPM como una medida de aseguramiento de la 

inocuidad de los productos lácteos. 

4. Cronograma 

 

5. Fuentes de financiamiento 

Entre las fuentes de financiamiento para los recursos de diversos 

tipos como el humano, en especie, están: 

 Las alcaldías municipales 

 INVIMA 

 INNpulsa Colombia 

6. Costos estimados 

Costos estimados  

Sensibilización del Transformador 
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Actividad Costo/jornada 

Planeación y diseño del prog.* 2.000.000 

Gestión de Recursos* 1.000.000 

Acercamiento y Acuerdo con la 
(s) comunidad objetivo 100.000 

Logística de ejecución   

Refrigerios** 70.000 

Honorarios*** 150.000 

Material didáctico**** 200.000 

Total/jornada 3.520.000 
  

 

*Son Costos al inicio de la actividad (una sola vez), lo cual tiene una proyección de 
3 años, además en esta propuesta debe ir incluida roda la línea tanto en la etapa 
de sensibilización como la de formación y acompañamiento 
 
**Costo Aproximado para refrigerios sencillos a un grupo objetivo de entre 30 a 35 
personas 
 
***Es el pago que obtiene el capacitador por jornada de capacitación, hay que 
tener en cuenta que la sensibilización se la haría cada 3 meses 
 
****Costo estimado del material que se entregaría al grupo objetivo con el fin de 
que quede evidencia y se puedan repartir cartillas de recordatorio de las pautas 
principales de la sensibilización  
 

Si se tiene en cuenta el cronograma se tendría un aproximado de 

140 actores beneficiados (pueden ser empresas o representantes de 

las mismas) en la cadena como un estimado mínimo durante un año, 

se debe tener en cuenta que también pueden acceder empresas 

completas que incurrirían ya con el refrigerio y la parte logística del 

evento.  

7. Actores públicos y privado a involucrar 

Instituto Departamental de Salud, Universidad de Nariño, Alcaldías 

Municipales, actores lácteos, SENA, INVIMA 

8. Plazo sugerido de ejecución 

Se debe ejecutar en el corto y mediano plazo debido que es funda-

mental para el desarrollo del sector lograr un estado de calidad mí-

nima en la transformación de productos lácteos que permita partic i-

par en mercados formales. 
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Actividad 2 - Capacitación y acompañamiento técnico a los 

transformadores en el uso de las buenas prácticas de ma-

nufactura. 

1. Descripción 

Con la participación de practicantes de la facultad de Ingeniería 

Agroindustrial de la Universidad de Nariño se prestará asesoría y 

acompañamiento en la implementación de Buenas Prácticas de Ma-

nufactura a transformadoras o Unidades Productivas (UP) de lác-

teos. Las actividades incluyen: 

 Diagnóstico actualizado de la unidad productiva de lácteos   

 Plan de acción de mejora en base a los resultados del diag-

nostico 

 Ejecución e implementación del plan de acción de mejora  

 Formación continua y complementaria enfocada a la aplica-

ción de las BPM, cuya periodicidad dependerá de el plan de 

acción de mejora para cada empresa y la capacidad de eje-

cución de la actividades de cada empresario que está siendo 

acompañando en el proceso, sin embargo no habría mes de-

sierto para el acompañamiento, puesto que continuamente se 

estarían abordando acciones de mejora continua de corto 

plazo. 

2. Objetivo 

Asesorar y acompañar a los transformadores de productos lácteos, 

en la implementación y el cumplimiento de los requerimientos míni-

mos para el procesamiento de leche y el  uso de buenas prácticas 

de manufactura. 

3. Resultado 

Los transformadores de productos lácteos que participaron de este 

proyecto, cumplen con los requerimientos mínimos para el procesa-

miento de lácteos y realizan sus procesos aplicando buenas práct i-

cas de manufactura. 
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4. Cronograma  

 

5. Fuentes de Financiamiento  

 Alcaldías municipales 

 Convocatoria iNNPulsa para el sector lácteo 

 Universidad de Nariño 

 

6. Costos Estimados 

Costos estimados  

Acompañamiento y Capacitación  

Actividad Costo/mes 

Acompañamiento y 
capacitación* 708.000 

Material Didáctico 100.000 

Viáticos /logística 100.000 

Total /mes 908.000 
 

* Sería el costo de pago a un pasante, incluye en pago de salud y ARL, pero esta 
persona puede atender varias empresas, teniendo en cuenta la necesidad y dispo-
nibilidad de cada una de tal manera que se justifiquen las 8 horas diarias y así las 
48 horas semanales 
 

La empresa beneficiada debe correr con gastos en material didáctico 

y logística de las actividades que se desprendan del acompañamien-

to (entre un 20 – 30% del total/mes).  
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7. Actores Públicos Privados a involucrar  

Instituto departamental de salud, INVIMA, alcaldías municipios le-

cheros, empresas transformadoras de productos lácteos. 

8. Plazo sugerido de ejecución 

Se debe ejecutar en el corto y mediano plazo debido que es fun-

damental para el desarrollo del sector lograr un estado de cal i-

dad mínima en la transformación de productos lácteos que permi-

ta participar en mercados formales. 
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9. Ejemplo de Referencia 
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4. Línea de acción 4: Unidad de ase-
soramiento en Emprendimiento, 
Fortalecimiento y financiación  de 
negocios innovadores del Sector 
Lácteo en Nariño    

Resumen/ Contexto 

Los actores del sector lácteo buscan siempre un fin último el cual es 

el de mejorar la rentabilidad en sus negocios, sin embargo desean 

lograr este resultado participando dentro un mismo segmento donde 

las empresas de mayor poder adquisitivo son las que poseen gran 

parte del mercado y donde es muy difícil competir para aquellas que 

están iniciando o desean crecer en el mismo, generándose así una 

plusvalía en la cadena, y terminando solamente un estancamiento o 

fracaso de las iniciativas o ideas de negocio. 

Entonces, se busca que se genere ese valor en la cadena pero par-

tiendo de la innovación en los conceptos empresariales generando 

nuevas formas de competir enfocados al desarrollo de nuevos pro-

ductos en el mercado, luego entonces una línea fundamental para 

que impulse este cambio, es la orientación de expertos en la distin-

tas materias a través de una unidad de asesoramiento en empren-

dimiento, fortalecimiento y financiación de negocios innovadores del 

Sector Lácteo. 

Dirigida: Actores de la cadena láctea    

Medida de éxito: en el sector lácteo en Nariño se dinamiza la crea-

ción de empresas dedicadas a la transformación de la leche en pro-

ductos lácteos con valor agregado teniendo  en cuenta las tenden-

cias de consumo vigentes. 

Actividades 

 

1. Asesoramiento en Emprendimiento, Fortalecimiento y fi-

nanciación  de negocios innovadores del Sector Lácteo 

en Nariño Talleres de organización y formación de grupos o 

red o sociedades colectivas (vínculos y acuerdos), identif i-
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cando grupos por afinidad y/o complementariedad de nego-

cios. 

 

Creación de una unidad de asesoría y acompañamiento en el desa-

rrollo y fortalecimiento de  negocios innovadores en el Sector Lácteo  

Actividad 1 – Asesoramiento en Emprendimiento, Forta-
lecimiento y financiación  de negocios innovadores 
del Sector Lácteo en Nariño 

1. Descripción 

 Identificación  y caracterización del individuo o grupo. 

 Fortalecimiento organizacional y/o empresarial del gru-

po/individuo. 

 Desarrollo de la idea de negocio innovadora enfocada a la 

elaboración de productos lácteos innovadores. Impulsar  

2. Objetivo 

Promover la formulación de al menos 5 nuevos planes de negocio 

cada año relacionados con productos diferenciados e innovadores 

dentro del Sector Lácteo  

 Resultado 

La creación de nuevos negocios innovadores en el departamento. 

Este hecho genera efecto llamada a la creación de nuevos negocios 

y este, a su vez, propaga el interés entre los jóvenes que pueden 

incorporarase como nueva generación de empresarios en el sector.  
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3. Responsable de coordinación 

Cámara de comercio de Pasto en la parte de formulación de los pla-

nes de negocio y convocatorias sectoriales y regionales para la 

puesta en marcha de los emprendimientos. 

4. Cronograma 

 

5. Costos estimados  

 

 

6. Fuentes de financiamiento  

Cámara de Comercio de Pasto, Convocatoria de Innovación iNNpul-

sa Colombia 

 

7. Actores públicos y privados a involucrar 

 Productores de leche 

 Transformadores de leche 

 Cámaras de comercio 

 Alcaldías Municipales 

Actividad M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12… MX

Recepción del interesado

Charla de socialización Iniciativa Láctis (estrategia)

Diagnostico del emprendimiento planteado

Asesoría especializada 

Elaboración del plan de negocio

Gestión de recursos

Acompañamiento en la implementación del negocio

Integración a otros programos de apoyo sectorial

Unidad de asesoramiento en Emprendimiento, Fortalecimiento y financiación  de negocios innovadores del Sector Lácteo en Nariño 

Concepto Vr. Unitario Unidad medida Unidades Vr. Total

Alquiler oficina 1.000.000,00$     alquiler/mes 12 12.000.000,00$     

Equipamiento oficina 5.000.000,00$     mobiliario total 1 5.000.000,00$       

Internet y telefonia 180.000,00$        servicio mes 12 2.160.000,00$       

Servicio de Celular 130.000,00$        servicio mes 12 1.560.000,00$       

Equipos de computo 2.000.000,00$     computador/persona 2 4.000.000,00$       

Impresora 600.000,00$        impresora 1 600.000,00$           

Papelería 100.000,00$        papelería mes 12 1.200.000,00$       

Gestor de  Emprendimientos 2.500.000,00$     Honorarios Mes/persona 12 30.000.000,00$     

transporte intermunicipal 1.000.000,00$     transporte mes 12 12.000.000,00$     

Gastos funcionamiento oficina 320.000,00$        gasto/mes 12 3.840.000,00$       

Subtotal 72.360.000,00$     

Costo Implementación 9.600.000,00$             

Funcionamiento anual 62.760.000,00$           
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 Universidades  

8. Plazo sugerido de ejecución  

Se ejecutara durante un plazo mediano pero sostenible en el tiempo, 

puesto que este funcionaria como una unidad que está al tanto de 

las convocatorias provenientes de distintos entes de apoyo. Esta 

actividad debería mantenerse en el tiempo para asegurar la incorpo-

ración de nuevos productores de manera continua en la estrategia.  

 

9. Ejemplos de referencia 

En Argentina la UNIR es la Unidad integrada de Apoyo a las Iniciati-

vas Rurales (UNIR) es un emprendimiento conjunto del INTA y la 

Fundación ArgenINTA que brinda servicios a todos los actores del 

sector agroalimentario, agropecuario y agroindustrial para facilitar su 

acceso a mercados, financiamiento y mejorar las estrategias de dife-

renciación de sus productos. 

Son técnicos de ambas organizaciones que articulan en una red los 

sistemas de extensión con otras instituciones públicas y privadas 

para posibilitar que los diversos recursos (humanos, de conocimien-

to, tecnológicos, de política, financieros, logísticos, de gest ión, etc.) 

presentes en todo el país, sean puestos a disposición de las iniciat i-

vas que surgen en los territorios rurales y periurbanos. 

Funciona apoyándolos para encontrar, aportar, contribuir a la bús-

queda de soluciones adecuadas a su problemática. A través de los 

sistemas de extensión se identifican emprendimientos que necesitan 

financiar inversiones o capital de trabajo, acceder a nuevos merca-

dos o mejorar su inserción en los que participan, diferenciar sus pro-

ductos o avanzar en la gestión integral de sus negocios y desde la 

Unidad, con capacidades propias o articulando con otros (Programas 

públicos, iniciativas privadas, Universidades, etc.), se los apoya para 

aportar a la solución de su problema. 
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- Ejemplo de referencia: Obtenido de la revista virtual 

Lideres.ec EMPRESAS publicada el 03/12/2012 
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5. Línea de acción 5: Desarrollo del 
mercado 

1. Resumen/ Contexto 

Teniendo en cuenta que se plantea trabajar una cadena de valor 

con un enfoque de la demanda donde se identifiquen y atiendan 

necesidades particulares de n consumidor de productos lácteos 

teniendo en cuenta nuevas tendencias de consumo, se hace fun-

damental tener a disposición del sector, herramientas que permi-

tan conocer y estudiar el mercado colombiano de manera siste-

mática. 

2. Actividades 

Se plantean actividades desde distinto enfoque: 

- Estudio de mercado y tendencias de consumo de productos 

lácteos en Colombia 

- Campañas de sensibilización y culturización del consumidor 

hacia la el consumo de productos lácteos con los estándares 

mínimos calidad aptos para el consumo humano. 

Actividad 1: Estudio de mercado y tendencias de consumo 
de productos lácteos en Colombia 

1. Descripción 

Participar de un proceso de transferencia metodológica para el 

estudio sistemático del mercado de productos lácteos en Colom-

bia. La metodología será transferida a una universidad y se con-

formará un equipo de trabajo dedicado a realizar informes perió-

dicos que estén a disposición de las empresas del sector. 

Medida de éxito: las empresas del sector cuentan con estudios de 

mercado confiables para el desarrollo de nuevos productos y nego-

cios que respondan a tendencias de consumo. 

2. Objetivo 

Implementar una herramienta metodológica que permita conocer de 

manera sistemática el comportamiento del mercado de productos 



D o c u m e n t o  d e  l í n e a s  d e  a c c i ó n  

I n i c i a t i v a  L á c t i s  

 5 1  

lácteos en Colombia y generar información para la toma de decisio-

nes de las empresas del sector. 

 Resultado 

El clúster existe una herramienta que suministra información al sec-

tor sobre el comportamiento y las tendencias del mercado de pro-

ductos lácteos en Colombia.  

10. Responsable de coordinación 

Secretario técnico Cadena Láctea – Gobernación de Nariño 

11. Cronograma 

 

12. Costos estimados  

Por definir en la formulación del proyecto de transferencia metodoló-

gica. Los costos de operación dependen del esquema de funciona-

miento. 

13. Actores públicos y privados a involucrar 

 Universidades de la Región 

 Cámaras de Comercio 

 Proyecto DIRENA (proyecto de transferencia de tecnología 

entre España y Nariño), que puede aportar una metodología 

que se está usando actualmente en España 

14. Plazo sugerido de ejecución  

Se sugiere ejecutarse en el corto –mediano plazo, debido a  que una 

de las principales barreras para que los empresarios decidan desa-

rrollar nuevos productos es la incertidumbre y falta de información 

sobre los mercados. 

Actividad M1 M2 M3 M4 Año 1 Año 2 Año x

Formulación propuesta 

transferencia metodologica

Realización de los estudios de mercado para el sector lácteo 

según metodología aprendida

seguimiento y acompañamiento en la implementación

Estudio de mercado y tendencias de consumo de productos lácteos en Colombia
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Actividad 2: Campañas de sensibilización y culturización 
del consumidor existente y potencial de leche y sus deri-
vados con visión al desarrollo de consumo de productos 
lácteos diferenciados/innovadores. 

 

1. Descripción  

 

Teniendo en cuenta el contexto de la situación actual del Sector Lác-

teo desde la producción hasta el consumidor final, tal es el caso de 

la informalidad en el Clúster, la carencia de calidad en la Materia 
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Prima, los costos de producción, la tendencias de consumo, cultura 

de consumo de leche y de sus derivados, del consumo promedio per 

cápita local y nacional,  entre muchas otras, para abordar esta acti-

vidad enfocada al consumidor en primera instancia es importante 

recordar que existe una oferta de productos lácteos con carencia de 

calidad higiénico sanitaria básica de leche, puesto que también exis-

te una demanda fuerte de este tipo de productos con carencia de 

calidad en algún eslabón a lo largo de toda cadena, ahora bien con 

la contextualización ya conocida, “llegar a una culturización de con-

sumo de productos lácteos diferenciados/innovadores es un proceso 

de largo plazo” que requiere de etapas, campañas, programas en fin 

pasos previos que aseguren el fin último de la visión estratégica 

“consumo de productos lácteos diferenciados/innovadores”, algunos 

de estos pasos son: 

 Campaña de culturización de consumo de leche que cumpla 

con los requerimientos de inocuidad y calidad requeridos es-

tablecidos por la legislación Colombiana, así como los prove-

nientes de las entidades que protegen la Salud del Consumi-

dor, vista desde un tema de Salud Pública (etapa 1) 

 Campañas de incremento y culturización acerca del consumo 

de leche y sus derivados que evidencien que fueron procesa-

dos de acuerdo a las disposiciones sanitarias vigentes y co-

mo parte  fundamental de la dieta diaria de la familia en el 

menú, desde un punto de vista nutricional (etapa 2)  

 Campañas de sensibilización y culturización para el desarro-

llo y/o refuerzo de un consumidor de productos lácteos dife-

renciados/innovadores cuya trazabilidad garanticen calidad e 

inocuidad en la cadena. (etapa 3) 

2. Objetivo 

 

Sensibilizar y culturizar al consumidor de productos lácteos hacia un 

consumo de productos lácteos innovadores/diferenciados que pro-

vengan de leche que cumpla con los requerimientos de Inocuidad y 

calidad requeridos, a través de una campaña por etapas. 

Resultado 
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El consumidor es consciente de los riesgos de consumir productos 

lácteos que no cumplen con los requerimientos sanitarios vigentes y 

compra solo productos que con registro sanitario INVIMA. 

3. Responsable de coordinación 

 

Secretario Técnico Cadena Láctea – Gobernación de Nariño 

4. Costos estimados  

 

Por determinar 

5. Cronograma 

 

6. Actores públicos y privados a involucrar 

 

INVIMA 

SAGAN 

Instituto Departamental de Nariño 

Gobernación de Nariño 

Alcaldías Municipales 

FENALCO 

7. Plazo sugerido de ejecución 

Esta actividad se realizara a largo plazo  
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8. Ejemplos de referencia 

 

Ejemplo de referencia – Investigación –  

Revista Scielo  
Nutrición Hospitalaria 
Versión impresa ISSN 0212-1611 
Nutr. Hosp. vol.27 no.5 Madrid sept.-oct. 2012 
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Y acerca de las tendencias? 

 

Fuente: http://www.inta.cl/revistas/nut_21/11.pdf 

http://www.inta.cl/revistas/nut_21/11.pdf


D o c u m e n t o  d e  l í n e a s  d e  a c c i ó n  

I n i c i a t i v a  L á c t i s  

 6 1  

Otro caso de éxito (para cooperativas de éxito) 
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6. Línea de acción 6 – Profesionaliza-
ción del sector a través de la capa-
citación 

1. Descripción 

La profesionalización del sector se hace necesaria para asegurar el 

crecimiento y la competitividad del sector, pues ésta permitirá que la 

actividad lechera se convierta en un negocio atractivo y no sólo co-

mo un modo de subsistencia.  Para conseguir esta profesionaliza-

ción, se debe favorecer la formación a dos niveles: 

-A corto plazo, la formación profesional: Dirigida a los actuales pro-

ductores de leche: Facilitar la oferta formativa permanente que en un 

plazo medio capacite a los actuales profesionales del sector en to-

dos los eslabones de la cadena en el departamento 

- Y a largo plazo, la formación específica a nivel universitario que 

garantice la renovación generacional, a partir de la incorporación al 

sector de jóvenes profesionales específicamente formados.  

2. Objetivo 

Facilitar la mejora competitiva y el impulso de la innovación a través 

del conocimiento y la profesionalización del sector.  

 Se identificaran todas aquellas necesidades de formación requeri-

das por el sector y se diseñaran programas enfocados a atender 

estas necesidades y generar las competencias necesaria en el talen-

to humano.  

Resultado 

Diseño de cursos específicos adaptados a dos niveles: 

 -Profesional : (A través del SENA) 

 Identificar necesidades de formación del sector y diseñar programas 

que permitan calificar a los productores y el talento humano que 

presta sus servicios al sector. 

y 

- Jóvenes universitarios (Universidad de Nariño) 
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A partir de la oferta de cursos existente y las capacidades institucio-

nales se analizará la necesitdad de cursos cortos específicos en di-

ferentes áreas de la cadena de valor. La idea es que el SENA lidere 

la puesta en marcha de una oferta formativa PERMANENTE en el 

sector, que permita además, valorizar la actividad.   

Estos cursos deberán ir enfocados como fin últimoa a la mejora de la 

calidad de la leche tanto en materia prima como en procesos. Se 

trata de cursos cortos enfocados a materias concretaras que com-

plementen los conocimientos básicos de los productores. De manera 

que haciendo diversos cursos, un “ productor” o “gandero” pase a 

ser un “empresario de la producción láctea” 

  

Ejemplos de cursos/áreas que se deberían reforzar: 

 

Resultado 

Se desarrollan al menos 2 programas nuevos cada año enfocados a 

atender necesidades de formación del sector 

Actividad 2: Programa de experto universitario: 

Por otra parte, en colaboración con la Universidad de Nariño se 

desarrollará un programa dirigido tanto a actuales productores y em-

presarios del sector, es decir, profesionales que quieran certificar y 

ampliar sus conocimientos, como a jóvenes egresados de otras titu-

laciones relacionadas (ingeniería agroalimentaria, zootecnia, etc) 

como expertos técnicos. 

Este programa vendrá coordinado por la Universidad de Nariño, en 

colaboración con SENA.  
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3. Responsable de coordinación 

SENA 

Colabora específicamente UNIVERSIDAD DE NARIÑO  

4. Cronograma 

 

 

5. Costos estimados  

Se identifican de acuerdo a cada programa de formación 

6. Fuentes de financiamiento 

Las propias del SENA y otras instituciones que puedan apoyar la 

actividad en pro del bien general.  

Se buscarán acuerdos de colaboración con ministerios relacionados. 

7. Actores públicos y privado a involucrar 

 

 Alcaldías municipales 

 Cooperativas  

 Asociaciones de  productores 
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8. Plazo sugerido de ejecución 

 

Ejecutar desde el corto plazo y realizar un proceso continuo de iden-

tificación de necesidades de formación y diseño de programas acor-

de a ellas. 

Ejemplos de referencia 

 

Universidad de CAEN (Francia): Diploma profesional de productos 

lácteos 

http://esix.unicaen.fr/formations/licence-professionnelle-produits-

laitiers/ 

 

•  
Instituto Backook en Madison, WI, Estados Unidos 

 

http://esix.unicaen.fr/formations/licence-professionnelle-produits-laitiers/
http://esix.unicaen.fr/formations/licence-professionnelle-produits-laitiers/

