2 ==

— - L ine—: S
Qq:'a:-v%\rn o st S e




Producto 7



IN3INGO13A3A T d31SN10



IN3IWdOT13A3A d31sSn1a




1. INTRODUCCION

Acciones como derivada de la estrategia

El presente Plan de accion se ha definido, conjuntamente con los empresarios y los agentes

del sector avicola y porcicola, en base a los desafios estratégicos que se han identificado

durante la Ruta Proteina Blanca. De esta forma, todas las acciones y recomendaciones que

se estipulan en el presente documento estan directamente relacionadas con las opciones

estratégicas existentes para las empresas del cluster, y su objetivo ultimo es la mejora de la

competitividad de las empresas y del entorno en el que se mueven.

Tipologia de acciones posibles

Las acciones pueden ser de varios tipos:

« Acciones colectivas:

Transversales para todo el cluster: Iniciativas que benefician a todas las
empresas por igual (participen o no), ya que inciden en areas comunes o
genéricas. Por ejemplo: la creaciéon de un nuevo centro tecnoldgico, la
definicion de una nueva norma de calidad, un acuerdo para exportar tercer
pais, una nueva infraestructura especializada, etc. Por su propia definiciéon,
son de baja “apropiabilidad” por parte de los agentes, y si se desarrollan en
forma de grupo de trabajo, el grupo estara trabajando para el bien comaun.

Colectivas, de uso y disfrute individual: Son aquellas acciones que, si
bien se estructuran como conjuntas, cada empresa que participa gestiona su
resultado individualmente. Por ejemplo: participar en un curso de formacion
estratégica, proceder a una promocién conjunta en un mercado, etc. De esta
forma, las entidades que participen pueden extraer un beneficio directo e

individual de su participacion.

* Acciones de colaboracion entre un numero limitado de agentes:

Tipicamente proyectos estratégicos (2-3 empresas) o consorcios de 1+D con
empresas y centros tecnoldgicos.
Acciones que lideran las propias empresas y no el cluster - que suele ser

mero facilitador.

Tiene sentido, para algunas acciones, crear “grupos de trabajo” para desarrollarlas. Estos

grupos estaran formados por empresas y agentes del cluster. No siempre es necesario

crear un grupo de trabajo para desarrollar una accién: los grupos son herramientas que
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deben usarse solo en caso que se necesite la colaboracion de ciertos agentes a la hora de

definir, o lanzar, o desarrollar esa accioén en particular.

CLUSTER 'DEVELOPMENT



2.

Recordatorio de la visién estratégica

La cadena de valor del negocio de Proteina Blanca del Valle del Cauca se ha extendido
hacia la produccién y transformacion de carne de pollo, cerdo y huevo con gran importancia
en el contexto nacional. Como caracteristicas productivas, el Valle del Cauca fue el tercer
departamento con mayor producciéon de carne de pollo (14,8%) y cerdo (14,9%) en 2014, y
junto al Cauca representaron, durante ese mismo afio, el porcentaje mas alto de produccion
de huevo (25,5%). Por lo tanto, se ha identificado 303 empresas como agentes claves en la
cadena de valor del negocio, de los cuales son 63 proveedores de insumos, 2 incubadoras,
127 granjas avicolas y porcicolas de levante, 6 granjas avicolas ponedoras, 1 planta de
beneficio para el sacrificio de animales, 2 frigorificos, 43 procesadores, 3 procesadores
integrados, 18 minoristas, 9 mayoristas, 10 cadenas de supermercados y 19 proveedores de

empaques y logistica de frio.

Gracias a la creciente demanda de proteina blanca del mercado nacional las empresas del
cluster tienen importantes oportunidades de crecimiento. Entre el afio 2008 y el afio 2013 el
consumo per capita de cerdo aumento6 44,7% pasando de 3,8 kg/afio a 5,5 kg/afo, de pollo
crecio 18,9% pasando de 22,7 kg/ano a 27,0 kg/afio, y de huevo aumenté 16,4%, pasando
de 12,2 kg/afio a 14,2 kg/afio.

Sin embargo, las importaciones de cortes especializados de cerdo y pollo no producidos por
las empresas nacionales estan creciendo a tasas superiores a las de la produccion
nacional. En el periodo comprendido entre el aino 2008 y 2013 las importaciones de cerdo
se quintuplicaron, pasando de 8.878 ton a 45.244 ton, mientras que de pollo aumenté 56%,
pasando de 29.595 ton a 46.413 ton. el aumento de las importaciones estuvo acompafado
de un bajo volumen de exportaciones. En 2013, el Pais exporté 1.086ton de Proteina Blanca
(USD 811 miles), de las cuales el 93% corresponde a trozos y despojos de gallina

congelados.

Durante el proceso de disefio del plan estratégico de la Ruta Competitiva de Proteina
Blanca cofinanciado por iNNpulsa en 2014 se identific6 que dentro de las importaciones se
encuentran cortes especializados de cerdo y pollo que reflejan el bajo nivel de desarrollo de
nuevos productos con valor agregado de las empresas nacionales. Por lo tanto, la industria
nacional de Proteina Blanca enfrenta amenazas de nuevos competidores reflejado por el
aumento de las importaciones, la globalizacion y las tendencias de consumo de productos

sofisticados. Las personas estan demandando productos de consumo masivo que faciliten

CLUSTER 'DEVELOPMENT



su estilo de vida, como aquellos tipo ready to cook y ready to eat, y las tiendas de
restaurantes organizadas y las grandes superficies tienden a demandar servicios
especializados de segmentos transformados y food service (registra un crecimiento de
16,4% en Colombia). En este sentido, Colombia estd cerca de empezar a producir
excedentes exportables de proteinas blancas. Por esta razon, las empresas del Valle del
Cauca deben disefar estrategias que les permitan acceder a mercados externos con

productos de mayor valor agregado.

Las areas de trabajo identificadas en el Plan de Accion se concentran en tres opciones
estratégicas cuyo principal diferenciador es el mercado al cual iran dirigidos los productos.
Las opciones estratégicas son: A) Mercados Nacionales Especializados, B) Mercados
Internacionales de Nicho y C) Integracién Commodity Nacional. En conjunto buscan
aumentar la competitividad y rentabilidad de las empresas en los mercados nacionales e
internacionales, con la implementacion de acciones que tiendan a la sofisticacién y el

alcance geografico de las empresas del Cluster de Proteina Blanca.

El Plan de accién de la iniciativa cluster Proteina Blanca

El Plan de Accion de la iniciativa cluster de Proteina Blanca del Valle del Cauca fue
estructurado entre las camaras de comercial del Valle del Cauca, empresarios y
asociaciones. En él se establecio las lineas de accidon de las tres opciones estratégicas
mencionadas anteriormente. A continuacién se mencionan las areas de trabajo para cada

opcion estratégica.

Mercados Nacionales Especializados

Esta opcion se enfoca en estrategias que permitan desarrollar productos, tanto nuevos y
con estandares de calidad altos, facilitando su ingreso a Cadenas de Supermercados y de
Food Service especializados tales como Carulla (Grupo Exito), Crepes & Waffles, Archie’s o

El Corral, por nombrar algunas.

Para ingresar a estos mercados nacionales especializados, el Plan de Accién se basa en
dos areas de trabajo: i) conocimiento de los clientes e ii) innovacion en producto, en el cual
el avance que se logre en la segunda area depende del desarrollo de la primera.

El conocimiento de los clientes depende de tres actividades:

1. Estudio de patrones de consumo en la evoluciéon de los criterios de compra nacionales,

que permitan tener una perspectiva sobre los productos a desarrollar.
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2. Grupos de trabajo con clientes Food Service, buscando promover el trabajo en conjunto
con los productores avicolas, porcicolas y procesadores, para desarrollar cortes y
productos especializados en este mercado.

3. Investigacién constante de los productos importados y su nivel de sofisticacion

(empaques, cortes, sabores, adiciones, presentaciones, tiempo de consumo, etc.)

Después de identificar las necesidades y criterios de compra nacionales, ademas de los
desarrollos que estan llegando al mercado inicia la fase de innovaciéon en producto, que

depende de 4 grandes actividades:

1. Propuesta y ejecucion de proyectos enfocados al desarrollo de nuevos productos,
guiados por investigadores provenientes de paises productores de Proteina Blanca
reconocidos por alto valor agregado en su oferta.

2. Capacitaciones y actualizaciéon de los empresarios del Cluster en desarrollo de nuevos
productos, certificaciones de calidad y formacion de capital humano especializado en
cortes y procesamiento de alimentos.

Esta actividad busca facilitar el trabajo en conjunto entre las empresas de los distintos
sectores del Cluster, aprovechando su experiencia en cada proceso de la produccion.

3. Creacién de un Centro de Innovaciéon para toda la cadena productiva del Cluster de
Proteina Blanca, donde se puedan llevar a cabo nuevos desarrollos en diferentes
frentes, como analisis de nuevos productos, asistencia técnica para el desarrollo de

nuevos productos, empaques, etc.

A futuro el Centro de Innovacién facilitard a los empresarios realizar estudios de
mercado, desarrollar insumos, logistica y productos finales, ademas de prestar servicios
de laboratorio de analisis de puntos criticos, enfermedades animales, garantizando y
certificando el sello “Region libre de enfermedades” al trabajar en conjunto con
entidades como INVIMA, ICA y Secretarias de Salud.

4. Promocién y fortalecimiento de la demanda de los productos de la Iniciativa Cluster,

creando sellos de certificacion regional, diferenciando la produccion en el pais.

Mercados Internacionales de Nicho

Esta opcion estratégica tiene como objetivo conocer y penetrar segmentos de consumo

especificos en paises priorizados con demandas de productos o cortes especializados, lo

cual haria competitivo los precios ofrecidos por la producciéon nacional.
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En total, la opcion depende de 4 areas de trabajo:

1.

Pasaporte sanitario para los mercados internacionales: esta area cuenta con actividades
relacionadas con la certificacién de inocuidad en los productos de la Iniciativa Cluster, lo

cual dependera de acciones como:

Crear y ejecutar un plan de accion con las entidades como INVIMA, ICA y el
Ministerio de Agricultura, buscando combatir las enfermedades que impiden el
ingreso a diferentes paises.

Creacion de laboratorios bacteriolégicos y genéticos

Estructuracion de protocolos sanitarios a seguir por todos los agentes del Cluster

Proyecto de desarrollo de negocio internacional: entre las actividades que componen
esta area se encuentran el estudio de costos de produccion y precios en mercados
internacionales, ademas de identificar las barreras no arancelarias en mercados

objetivo.

Una vez priorizados los mercados potenciales, se propone realizar misiones comerciales
en busca de clientes especificos, aliados estratégicos, acompafando este proceso con

una futura apertura de oficinas comerciales en estos paises.

Adaptacién de productos de acuerdo a las necesidades de los mercado priorizados: esta
area se desarrollara de acuerdo a los resultados de las actividades realizadas
anteriormente, buscando el trabajo conjunto entre las empresas, facilitando el acceso a
capacitaciones y formacién de capital humano para el desarrollo y adaptacién de los

productos a mercados extranjeros

Mecanismos de vinculo empresa — cliente: la internacionalizacién sera la actividad que
comprende el objetivo del area, y busca facilitar el inicio de las relaciones comerciales
entre las empresas de la Iniciativa Cluster y los clientes en el pais priorizado, mediante
misiones comerciales y visitas de dichos clientes a las plantas de produccién en el

Departamento.

Integraciéon Commodity Nacional

La opcidén estratégica tiene como objetivo integrar y consolidar la oferta en la industria de

Proteina Blanca por medio de las siguientes areas de trabajo:
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Agregacion de oferta: esta area se desarrollara por medio de la identificacion de
productores integradores que participen en mesas de trabajo y negociaciéon para definir
un modelo asociativo que se ajuste a las expectativas de los productores locales, para

finalmente definir y establecer las reglas de juego.

Condiciones de Calidad: entre las actividades que componen esta area de trabajo se
encuentra la estructuracién y puesta en marcha de programas de formacién en BPM
para los pequefos productores de la regién, implementar y generalizar la adopcion de
BPM entre los productores avicolas y porcicolas locales, y disefiar mecanismos de

adopcidn de tecnologia y maquinaria para los pequenos productores.

Posicionamiento en el mercado regional y nacional: esta area de trabajo se llevara
acabo con la mejora de la gestion del producto, disefio de una estrategia de marca para
acceder al segmento retail con marca y propia, y logro de capacidades técnicas vy

comerciales para maquilar a GDO.
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3. OPCIONES MERCADOS NACIONALES

ESPECIALIZADOS

3.1. Area de trabajo: Conocimiento de la evolucién de los habitos de consumo

nacionales

Acciones

3.1.1. Prospectiva de consumo del cliente final
Objetivo:

Identificar patrones de evolucidon de los criterios de consumo para adaptar el desarrollo de

nuevos productos
Justificacion:

Las tendencias de consumo de la demanda nacional estan cambiando a productos que
brinden practicidad, salud y placer y su crecimiento corre mas rapido de lo que los
productores locales pueden satisfacer. Entre los factores que tienen los consumidores en
cuenta son: 1) Nutricién rapida, 2) Bienestar del consumidor, 3) Practicidad de alta gama, 4)

Experiencia sensorial, 4) Placer Saludable y 5) Factor Tiempo.

Actualmente, las empresas de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca del Valle del Cauca
no satisfacen las demandas mas sofisticadas en segmentos especializados como: food
service, ready to cook y ready to eat. Por lo tanto, es necesario identificar los patrones de
evolucién de los criterios de consumo para que las empresas puedan desarrollar nuevos

productos y asi generar un crecimiento rapido y sostenido en sus ventas.
Descripcion:

Para conocer como evolucionan los criterios de consumo nacionales de Proteina Blanca en

los préximos 5 afios, se debe identificar los patrones que determinan su desarrollo.

12
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Por lo tanto, la Iniciativa Cluster debera contratar una persona que se encargara

permanentemente de analizar el mercado nacional alimentario nacional e internacional.

Esta persona debera estudiar como la oferta mundial se ha ido adaptando a las preferencias
de los consumidores, creando no solo nuevos cortes y presentaciones, sino también
impulsado sus ventas desde el posicionamiento de marca y relacionamiento directo con los
clientes.

Entidad encargada: Camaras de comercio del Valle del Cauca

La persona encargada debera mantener actualizada la informacion sobre:

1. Criterios de compra de huevo, carne de cerdo, pollo y sus derivados

2. Factores que definen el desarrollo de la demanda de Proteina Blanca en Colombia

Las camaras de comercio del Valle del Cauca seran las encargadas de vigilar el

cumplimiento de esta actividad.

Costo estimado

$24.000.000 COP anuales (1 persona contratada por COP 2 millones mensuales)

3.1.2. Grupos de trabajo con clientes Food Service

Objetivo:

Desarrollar nuevos productos y/o servicios para el canal Food Service que permita abrir un

nuevo espacio de negocio para las empresas del Cluster

Justificacion:

Como cadenas organizadas de Food Service, nos referimos a cadenas de restaurantes

como Archie’s, Hamburguesa El Corral, Lefios & Carb6én o McDonald’s.

Este tipo de empresas, de acuerdo a cifras de Euromonitor, pasaron de representar 7,2%
del mercado colombiano de Food Service en 2009 a 16,4% en 2014, exponiendo una
oportunidad poco valorada en la actualidad por las avicolas y porcicolas del pais, que
omiten la alta capacidad de pago y la creciente demanda de este mercado por productos

especializados.
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Ejemplo de la relacion entre avicolas o porcicolas con las cadenas organizadas de Food
Service se encuentra entre MaxAgro de Chile y algunos restaurantes de Japdn, quienes

abastecen con cortes especiales para los platos de dichas cadenas.

Descripcion:

Para iniciar la formacion de grupos de trabajo entre la Camara de Comercio de Cali y
cadenas Food Service organizadas, se deben identificar cuales de estas ultimas tienen

como especialidad platos como ingredientes principales huevo, carne de pollo y cerdo.

Una vez identificadas las cadenas de restaurantes y hoteles, se realizaran talleres con los

siguientes objetivos:

1. Encontrar las necesidades de las empresas del Food Service nacional en platos
preparados, cortes, presentaciones y demas caracteristicas aun desconocidas para los
proveedores de Proteina Blanca

2. Clasificar los productos requeridos por las cadenas de acuerdo a cantidades

demandadas y nivel de sofisticacion
Entidad encargada: Camara de Comercio de Cali
Esta actividad se realizara al menos tres veces cada afio, donde la Camara de Comercio de
Cali sera la entidad encargada de identificar las empresas que haran parte de los grupos y
organizar la logistica de la actividad como:
¢ Enviar invitaciones del grupo de trabajo
e Determinar un sitio para las reuniones a realizar
e Guiar los temas a tratar en los talleres
Costo estimado:
$1.500.000 COP al ario (Alquiler salén mas refrigerios)
3.1.3. Inteligencia competitiva (nuevos entrantes e importaciones)

Objetivo:

Hacer seguimiento de manera permanente a los nuevos jugadores y condiciones en el

mercado interno

CLUSTER 'DEVELOPMENT



Justificacion:

Las empresas externas estan entrando al mercado nacional con productos IQF, cortes
especiales, convinience, ready to cok y ready to eat. Ademas los productos cuentan con

publicidad y empaques atractivos que generan recordacion de la marca.

La empresa chilena Agrosuper entrara al pais en 2015 con productos elaborados al Retail y
al mercado Industrial. Y asi, son muchos los ejemplos de las empresas que estan entrando
al mercado por la vigencia de acuerdos comerciales como el TLC con Estados Unidos que
amenaza con la entrada de grandes empresas con la capacidad de abastecer la demanda

nacional.

Por lo tanto, se presenta la necesidad de que las empresas del cluster de la region
conozcan cuales son los nuevos jugadores que entraran al mercado para poder mejorar sus

procesos y productos y asi ser mas competitivas frente el mercado internacional.

Descripcion:

La Iniciativa Cluster debera contratar una persona que tendra la obligacién de informar
permanentemente a los empresarios sobre el mercado y sus tendencias, mediante

boletines, realizando las siguientes actividades:

e Trabajos de campo en grandes superficies organizadas (especialmente las mas
sofisticadas) y tiendas especializadas, donde sus principales clientes tienen criterios
de compra especificos en el consumo de huevo, carne de pollo, cerdo y sus
derivados

e Hallar nuevos jugadores en el mercado nacional, diferenciando entre nacionales y
extranjeros

e Identificar productos nuevos que tengan altos crecimientos de consumo, en el Pais y
el mundo

e Establecer la forma en que productores diferentes a la Iniciativa Cluster de Proteina
Blanca estan impulsando sus ventas (publicidad, desarrollo de marca y relacion con

cliente final)

Entidad encargada: Iniciativa Cluster

La Iniciativa Cluster sera la entidad encargada de identificar, elegir y vigilar la persona

encargada de realizar las actividades descritas.
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Esta actividad se realizara dos meses cada afio para mantener actualizado el conocimiento
sobre la evolucion del mercado nacional, fortaleciendo la toma de decisiones de las

empresas durante el desarrollo de nuevos productos.

Costo estimado:
$24.000.000 COP anual (1 persona contratada por COP 2.000.000 mensuales)

Grafico No. 1 Tiempo estimado para Conocimiento de la evoluciéon de los habitos de

consumo nacionales

Opcion 1 Mercados Nacionales Especializados

Conocimiento de la evolucion de los habitos de consumo nacionales
Duracion (meses)
1{2|3(4|5(6( 7| 8 9/10/11|12|13|14|15|16(17|18(19(20(21|22|23|24|25|26|27|28|29(30

Acciones

Prospectiva de consumo del cliente
final

Grupos de trabajo con clientes Food
Service

Inteligencia competitiva

3.2. Area de trabajo: Innovacién en producto

Acciones

3.2.1. Proyecto de desarrollo de producto

Objetivo:

Desarrollar nuevos productos con mayor nivel de sofisticacion

Justificacioén:

El mercado mundial de Proteina Blanca dej6é de vender commodities a productos con valor
agregado como cortes especializados o con salsas, platos precocinados, snacks vy
funcionales.

No obstante, este tipo de desarrollos no solo se han quedado en sus mercados de origen
sino que han llegado y continuaran llegando al mercado nacional, que cada vez se

especializa y valora mas este tipo de productos que ahorran tiempo y contienen mejores

caracteristicas.

CLUSTER 'DEVELOPMENT



Adicional al desarrollo productivo del mercado, otro de los factores que impulsé a plantear
esta accion es el deficiente o casi inexistente nimero de departamentos de innovacion
dentro de las empresas avicolas y porcicolas de la Iniciativa Cluster, por lo cual es

necesario desarrollar este tipo de proyectos para mejorar estas deficiencias.

Descripcion:

La Camara de Comercio de Cali presentara propuestas de proyecto para realizar con las

empresas de la Iniciativa Cluster.

Una vez determinado el o los proyectos que se van a realizar, el grupo de trabajo
determinara las empresas que se beneficiarian con estos proyectos para establecer las
reglas de juego como:

¢ Requisitos de entrada y salida del proyecto

e Aportes necesarios para la ejecucion de proyectos

e Comités Técnicos que vigilen la obtencion de los objetivos

En este proceso se debe contratar investigadores especialistas en el desarrollo de nuevos
productos como IRTA de Catalufia (expertos en el sector porcicola europeo) o CIAD de

México (expertos en la produccion de comidas ready to eat).

Los investigadores internacionales deben tener experiencia minima de 7 afios en tecnologia
y calidad de producto, calidad organoléptica, procesos de elaboracion de embutidos crudos
curados, elaboracion de salazones, sistemas de secado y aspectos de seguridad de los

productos carnicos.

Entidad encargada: Camara de Comercio de Cali

Esta actividad tendra una duracion maxima de 2 meses cada afo, donde la Camara de
Comercio sera la entidad encargada de realizar la logistica de las reuniones de trabajo para
establecer las areas que se desarrollaran de acuerdo a los proyectos elegidos y ademas
vigilara que las reglas de juego establecidas se cumplan.

Costo estimado:

$124.971.633 COP (Cotizacion aproximada: Capacitacién realizada por el IRTA, incluido

alquiler de salones, refrigerios y almuerzos)
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3.2.2. Capacitacion del Recurso Humano

Objetivo:

Capacitar personal en nuevos perfiles técnico aptos para la producciéon de nuevos productos

desarrollados

Justificacion:

Durante el proceso de entrevistas con empresarios, muchos expresaban la poca formacion
profesional de sus funcionarios en planta de produccion. Ejemplo de esto son los carniceros
que en Colombia no son profesionales mientras en Europa y otras partes del mundo si

tienen programas de formacién especializada.

Esta necesidad se hace mas urgente al momento en que las empresas inicien el desarrollo
de nuevos productos e importen maquinaria especializada, lo cual impulsara su demanda
de personal capacitado.

Descripcién:

Para capacitar al personal en habilidades necesarias para la produccion de nuevos
productos primero hay que contratar investigadores o un Instituto de investigacion
especialista en la produccion de productos de huevo, carne de pollo y cerdo. Para este
proceso es necesario contar con capital para invertir en transporte, traslados, alojamiento,
viaticos, honorarios y lugares para realizar las capacitaciones.

Los investigadores deben tener una experiencia minima de 7 afios en el desarrollo de
nuevos productos en el sector avicola y porcicola. En el proceso de contratacién los
investigadores deben presentar un plan del curso con al menos los siguientes modulos:

A. Tecnologia y Calidad de la Carne y Productos Carnicos Frescos

B. Tecnologia de Productos Carnicos Cocidos

C. Desarrollo y tecnologia de ovoproductos

D. Calidad Organoléptica de productos carnicos
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Para las capacitaciones las empresas deben seleccionar maximo 5 personas que asistan a
todos los médulos del curso. Ademas, se recomienda que las personas que se capaciten
complementen los aprendizajes con un programa en el exterior y otro programa de

actualizacién en normas y protocolos sanitarios.

Por otro lado, el grupo impulsor debera realizar reuniones con instituciones de educacion

superior donde:

1. Expongan las necesidades del personal para crear programas enfocados en el
procesamiento de alimentos
2. Desarrollen e implementen nuevos programas para formar personal técnico en el

procesamiento de alimentos con calidad
Entidad encargada: Camara de Comercio de Cali
La Camara de Comercio de Cali se encargara de contratar cada afio los investigadores o
Instituto de Investigacion especializado en el desarrollo de nuevos productos de huevo,
carne de pollo, cerdo y derivados. Asi como de desarrollar la logistica para llevar a cabo las
capacitaciones que se desarrollaran en un periodo no mayor a un mes.
Costo estimado: Convenio con el SENA
3.2.3. Creaciéon de un Centro de Innovacién de Proteina Blanca
Objetivo:
Crear un centro para la innovacion donde se puedan llevar a cabo nuevos desarrollos en
produccién y bienes finales, adaptados a los diferentes niveles de sofisticacion de la
Iniciativa Cluster
Justificacioén:
Las siete camaras de comercio del Valle del Cauca, con el apoyo de la Camara de
Comercio del Cauca y la Gobernacion del Valle del Cauca desarrollaron en 2014 el proceso
estratégico y definicion del Plan de Accion de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca,

proceso que fue cofinanciado por el Programa de Rutas Competitivas de iNNpulsa.

Entre los resultados de este proceso se concluyd que la sofisticacion de la produccion, asi

como el alcance y profundizacién de nuevos mercados serian los dos factores priorizados
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para impulsar la competitividad de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca del Valle del
Cauca. Por lo tanto, es necesario crear una entidad que preste servicios de investigacion en

producto a empresas grandes, medianas y pequefas.

Descripcion:

La creacion del Centro Tecnoldgico y de Innovacion para la Cadena Productiva de Proteina
Blanca en el Valle del Cauca es uno de los proyectos priorizados en el plan de accién de la
Iniciativa Cluster de Proteina Blanca del Valle del Cauca. La operacion del Centro permitira
llevar a cabo actividades colaborativas de innovacion por parte de las empresas que
participan en la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca. Algunas de estas actividades
corresponden a: i) soporte técnico y cientifico para el desarrollo de insumos y materias
primas, ii) soporte técnico y cientifico para el desarrollo de nuevos productos, iii) Disefio y
evaluacion de nuevos modelos de producciéon y de negocios, iv) facilitar la transferencia de
conocimiento y la conexién de las empresas con centros de referencia internacionales

especializados.

El Centro impulsaré los procesos de desarrollo tecnolégico en las empresas de la cadena
productiva de Proteina Blanca en el Valle del Cauca a través del analisis y evaluacion
permanente de los principales avances tecnoldgicos relacionados con las actividades de la
cadena productiva en el mundo. Ademas, la operacion del Centro permitira la realizacion de
pruebas en plantas piloto para el desarrollo de nuevos productos en términos de parametros
de calidad de la materia prima, cambios fisicos y quimicos, proceso de elaboracion de

productos carnicos y maquinaria requerida.

Como objetivo de mediano plazo, el Centro operara como entidad delegada en la region por
parte de las autoridades correspondientes para la definicion de estandares de calidad y
parametros requeridos para la expedicion del certificado con validez internacional para la

exportacion de productos de cerdo, pollo y huevo y derivados de éstos.

Para iniciar, la Iniciativa Cluster debe apalancar recursos para la construccion del Centro
de Innovacion y Desarrollo y debe contratar la asesoria de un centro de investigacion
internacional especializado en el tema, como es el caso del IRTA. Ademas, deben contratar
una constructora que realice los planos del centro teniendo en cuenta la distribucion de los

procesos.

Una vez cuenten con los recursos y el disefio del centro, se debe realizar todo el proceso

previo a la construcciéon. Compra de materiales, contratacion de personal, solicitud de
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permisos, entre otros. Finalmente, se inicia la construccién del Centro de Innovacion vy

Desarrollo, con un plazo maximo de un afo.

El centro facilita la transferencia de conocimiento, conexién con centros de referencia

internacionales y la expedicion de certificados para exportacion.

Los servicios y beneficios del centro de innovacion para todas las empresas son:
* Acceso a informacion
» Desarrollos tecnolégicos: insumos, logistica, desarrollo de productos
* Laboratorio de analisis de puntos criticos
* Analisis y soluciones para las enfermedades animales
* Garantizar y certificar el sello “Region libre de enfermedades”

« Trabajo conjunto con entidades: INVIMA, ICA, Secretaria de Salud
Entidad encargada: Iniciativa Cluster
La Iniciativa Cluster es la encargada de apalancar los recursos para la creacion y desarrollo
del Centro de Investigacion, que deberd ejecutarse en 2 afios. Por lo tanto, la Camara de
Comercio de Cali, en alianza con FENAVI y ASOPORCICULTORES, sera quien lidere los
procesos necesarios para participar en convocatorias y destinar los recursos.
Costo estimado:
$3.000.000.000 COP total (Cotizacion aproximada)
3.2.4. Promocion y creacion de demanda
Objetivo: Promocionar el valor de las empresas de la regién y crear demanda
Justificacioén:
El Cluster de Proteina Blanca del Valle del Cauca cuenta con ventajas en el mercado
nacional por ser el principal productor de huevo, junto con el Cauca, y ocupa el tercer
puesto en la produccién de carne de pollo y cerdo. Sin embargo, muchas empresas no

cuentan con una marca posicionada a nivel nacional, lo que hace que otras regiones lideren

el abastecimiento de la demanda nacional.
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Por lo tanto, las empresas del Cluster de Proteina Blanca del Valle del Cauca deben
desarrollar estrategias que permitan promocionar sus productos como regiéon y crear una

demanda que valore sus productos por calidad, cantidad y sofisticacion.

Descripcion:

Esta actividad se llevara a cabo en el marco del Centro de Investigacion y ademas
dependera del logro de los objetivos de las acciones 3.2.3., 4.1.1. y 4.1.2. donde se
desarrollaran los nuevos productos, se obtendra los certificados de inocuidad y buenas
practicas de manufactura como BPM, HACCP e ISO 22.000 y se asegurara la trazabilidad
de los bienes finales producidos por las empresas de la Iniciativa Cluster de Proteina

Blanca.

Como primera medida el Centro de Investigacion debe crear un sello de certificacion
regional que diferencie el producto en el contexto nacional, por ejemplo “Region libre de

Newcastle”, “Region Libre de PRRS”, “Produccion de Calidad Internacional”.

En el Centro de Investigacion se elegira el sello que identificara la produccion de la
Iniciativa Cluster, para posteriormente contratar las empresas publicistas y de mercado que
crearan el logo y la estrategia publicitaria para que el mercado nacional reconozca la marca.

Costo estimado:

$164.000.000 COP (4 personas de mercadeo ($3.000.000 COP mensual) y 1 persona para
sello certificacion ($1.700.000 COP mensual))

Grafico No. 2 Tiempo estimado para el area de trabajo Innovacién de Producto

Innovacion en Producto
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4. OPCION MERCADOS INTERNACIONALES DE

NICHO

4.1 Area de trabajo: Pasaporte sanitario para los mercados internacionales
4.1.1 Obtencién de inocuidad nacional mediante certificaciones internacionales
Objetivo:

Estandarizar la calidad en la oferta productiva del Cluster de Proteina Blanca en el Valle del

Cauca.
Justificacion:

La necesidad de adaptar los procesos productivos de acuerdo a estandares internacionales
de calidad e iniciar la unificacion de criterios de inocuidad entre las instituciones de salud
publica nacional e internacional, nace de la experiencia tomada de las industrias avicolas y

porcicolas en paises de la region como Chile y México.

El ejemplo chileno tuvo origen en la necesidad de las principales porcicolas de este pais por
exportar a los mercados asiaticos, llevandolas a impulsar al gobierno de Chile a reunirse
con sus pares de Japon y Corea del Sur para conocer los requerimientos y estructurar e

implantar programas de certificacion fitosanitarias, creando la marca Chile Pork.

México es otro ejemplo de la region y aun mas atractivo para los objetivos del Cluster de
Proteina Blanca, al crear una certificacion de calidad que cubre a productores avicolas,
porcicolas y fruticolas, ademas de empresas de la industria auxiliar como fabricantes de
empaques. Esta marca tiene por nombre México Calidad Suprema y estd adaptada a la

necesidad de cada segmento de la cadena productiva.

Con estas certificaciones, las industrias avicolas y porcicolas de Chile y México han logrado
posicionar sus productos en diferentes paises al asegurar con estas marcas la calidad de su
produccién. Por lo cual, iniciar y estandarizar con minimos de calidad la oferta de Proteina
Blanca del Valle del Cauca permitira diferenciarse de la produccion de otros departamentos

y competir con calidad en el mercado nacional.

23
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Descripcion:

La estandarizacién de la calidad en la oferta de Proteina Blanca serd un trabajo en doble
via, unificando los criterios de caracterizacion y erradicacién de enfermedades pecuarias
que tienen presencia en Colombia como la PRRS y la Peste Porcina Clasica en cerdos o
Newcasttle en pollos, ademas de cumplir, desde las empresas, con estandares minimos de
calidad dentro de sus procesos productivos como HACCP, ISO 14.001 e ISO 22.000.

Inicialmente, la unificacion de criterios se realizard integrando a instituciones publicas como
INVIMA, ICA y Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, al proceso del Cluster,
buscando acuerdos entre ellas y los empresarios sobre las caracteristicas y métodos de

erradicacion de enfermedades avicolas y porcicolas.

Adicional al trabajo local entre las instituciones publicas de salud y las relacionadas con el
sector pecuario, se debera realizar una misién comercial con los funcionarios de estas
entidades para conocer y adaptar los criterios de identificacion y erradicacion de las

enfermedades a las barreras sanitarias de los paises objetivos de exportacion.

Una vez establecidos los criterios de identificacion y erradicacion de las enfermedades
avicolas y porcicolas, las empresas del Cluster deberian adaptar los métodos de los paises
objetivos con la compafiia de los entes publicos de salud, elaborando y ejecutando planes

de accion para combatir dichas enfermedades.

Finalmente, el proceso terminara con la creacion de una certificacién en Bienestar Animal

dentro del proceso productivo que estara relacionada con la actividad 3.2.4.

Entidad coordinadora: Camara de Comercio de Cali, INVIMA, ICA e Iniciativa Cluster

La Camara de Comercio de Cali supervisara las reuniones con el INVIMA, ICA y la Iniciativa
Cluster con el fin de unificar esfuerzos para las actividades propuestas en esta area de
trabajo. Durante un plazo no mayor a 12 meses se coordinara el proceso para que las
empresas logren la creacion de una certificacion en Bienestar Animal dentro del proceso

productivo.

Costo estimado:

$277.775.500 COP (Cotizacién aproximada: Costo de certificacién de los procesos

productivos)
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4.1.2 Protocolos sanitarios para la produccién avicola y porcicola que permitan

acceder a mercados priorizados

Objetivo:

Establecer protocolos sanitarios de identificacion y erradicacion de enfermedades

Justificacion:

De acuerdo a las reuniones en plenaria con los empresarios del Cluster de Proteina Blanca,
y los grupos de trabajo que estructuraron este plan de acciéon, ademas de la falta de
unificacion de criterios, no existe, por parte de INVIMA, ICA y demas entidades de salud

publica, protocolos de identificacion y erradicacién de enfermedades porcicolas y avicolas.

No obstante, no solo Colombia presenta esta deficiencia, paises como Portugal también ha
presentado este tipo de problemas y entre las soluciones decidié6 la importaciéon o

transferencia de conocimientos de paises mas avanzados como Espafa.

Para establecer protocolos de produccion y estandarizar la calidad en procesos, la
Conselleria de Agricultura, Ganaderia, Pesca, Alimentacion y Medio Natural realizé una

alianza con el IRTA de Catalufia para implementar el BDPorc en Portugal.

Este sistema de informacién destinado al Sector Porcino Espafiol (BDPorc), tiene como
objetivo fundamental proporcionar informacidon de referencia a las empresas de produccion

porcina como herramienta de ayuda a la toma de decisiones.

Por lo anterior, la idea de esta accion es apalancar el desarrollo productivo y cumplir con
las demandas fitosanitarias internacionales, mediante la importaciéon de conocimiento
desarrollados en otros paises con protocolos establecidos, reconocidos y en

funcionamiento.

Descripcion:

El establecimiento de protocolos sanitarios de identificacion y erradicaciéon de
enfermedades, iniciara con la identificacion y desarrollo de alianzas con centros de
investigacion internacional especializados, con experiencia en los sectores avicolas vy

porcicolas.
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Con los centros de investigacion internacionales se adaptaran y estableceran protocolos
sanitarios de produccién, desarrollados en los principales paises productores o en los
mercados objetivos de nuestras exportaciones, para facilitar el futuro acceso a dichos

mercados.

Estos protocolos seran vigilados por INVIMA e ICA, quienes deberan acompafiar a todas las
empresas avicolas y porcicolas en la implementacion de los protocolos de produccion
internacionales, protegiendo la imagen productiva del pais en el mercado nacional e

internacional.

Entidad coordinadora: Camara de Comercio de Cali, INVIMA, ICA, Salud Publica y el

grupo impulsor

La Camara de Comercio de Cali sera el ente que identifique los centros de investigacion
internacionales y vigile el desarrollo de alianzas entre los centros internacionales, INVIMA,
ICA y Salud Publica, en un periodo minimo de 6 meses.

Costo estimado:

$216.625.500 COP (Cotizaciéon aproximada: Consultoria en el desarrollo de procesos

productivos sofisticados)

4.1.3 Trazabilidad de la produccién del Cluster de Proteina Blanca para exportacion

Objetivo:

Asegurar la calidad de los productos de Proteina Blanca desde la parte inicial de la cadena

productiva

Justificacion:

La demanda mundial es cada vez mas sofisticada, y dentro de sus criterios de compra se
encuentra conocer las caracteristicas de cada insumo utilizado en la produccién de los

bienes finales.

Por lo anterior, y en relacion con la oferta productiva de Proteina Blanca, las empresas del
Cluster requieren de laboratorios especializados que permitan estudiar las caracteristicas
bacteriologicas del huevo y la carne de pollo y cerdo, ademas de iniciar el desarrollo

genético propio del departamento o el pais.
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Ejemplo de estos tipos de laboratorios es el Centro de Investigacion de la Cafia de Azucar
de Colombia que se especializa en la agricultura especifica por sitio, la cual se define como
el arte de realizar las practicas agronémicas requeridas por una especie vegetal, de
acuerdo con las condiciones espaciales y temporales del sitio donde se cultiva, para

obtener de ella su rendimiento potencial.

En el caso de Proteina Blanca, estos laboratorios se dedicarian al estudio de la crianza de
animales para obtener su mayor potencial de acuerdo al clima, terreno y demas
caracteristicas que influyan en la calidad de la carne o huevo resultante de dichas

actividades pecuarias.

Descripcion:

Dado al posible costo de esta actividad y su relacién con la creacion de un Centro de
Investigacion Especializado detallado en la accion 3.2.3, las acciones que aseguren la
calidad de los productos de Proteina Blanca desde la parte inicial de la cadena productiva
dependeran de la creacién de un laboratorio bacteriolégico especializado en la produccion

de huevo y las carnes de pollo y cerdo.

Adicional al laboratorio bacteriolégico, el Centro de Investigacion Especializado debera
contar con una seccion especializada en desarrollo genético, que permita crear tipos de
animales caracteristicos del pais o con caracteristicas especiales para adaptarse a los
diferentes terrenos y climas del Valle del Cauca donde exista la produccién porcicola y

avicola.

Por lo cual, este desarrollo genético debera ir acompafiado de la realizacion de estudios por
parte del personal perteneciente al Centro de Investigacion, diferenciando los tipos de clima
y terrenos donde estan ubicadas las granjas porcicolas y avicolas del Cluster.

Entidad encargada: Iniciativa Cluster

La Iniciativa Cluster acompafara la realizacién de estudios y vigilen el cumplimiento de
objetivos de dichos estudios. Esta actividad tendra un periodo de trabajo minimo de 13

meses.

Costo estimado:
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$59.350.000 COP (Cotizacion aproximada: Capacitacion y auditoria de procesos
productivos sofisticados)

Tiempo estimado

Grafico No. 3 Tiempo estimado para Pasaporte sanitario para los Mercados Internacionales
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4.2 Area de trabajo: Proyecto de desarrollo de negocio internacional

4.2.1 Priorizacion de paises objetivo

Objetivo:

Identificar y caracterizar potenciales paises demandantes de Proteina Blanca producida en

el Valle del Cauca

Justificacion:

El mercado internacional de Proteina Blanca aun no ha sido explotado por los productores
nacionales, presentando en el caso avicola un inicio mediante la exportacion de patas de

pollo a Hong Kong.

Esta baja internacionalizacion del cluster tiene entre sus principales causas los pocos
estudios especializados de mercados potenciales que demanden y sean rentables para la
produccién avicola y porcicola del Valle del Cauca.

Por lo tanto una vez realizados los estudios de identificacion y caracterizacion de los
mercados objetivo, supondria la base para que las empresas del Cluster de Proteina Blanca

inicien planes de negociacién con clientes especificos en estos paises priorizados

Descripcion:
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Inicialmente, la priorizaciéon de los paises objetivo seria mediante estudio y comparacién de
los costos de produccion y precios de los productos de Proteina Blanca ofrecidos en estos
mercados. Esta comparacion sera el primer filtro en la priorizacion del pais, exponiendo la

rentabilidad y factibilidad de competir en dichos mercados.

Una vez organizados los paises de acuerdo a las rentabilidades que dejarian posibles
negociaciones, se estudiaran las caracteristicas como condiciones de entrada, costos de

fletes, logistica necesaria, entre otras variables.

Finalmente, los resultados de la comparacion entre rentabilidades y factibilidad para entrar
a los distintos paises, sera la priorizacion y eleccion de estos para futuras misiones

comerciales de los empresarios del cluster.

Costo estimado:

$31.200.000 COP (Contratacion equipo de trabajo de 3 personas durante un periodo de 4
meses con salario de $2.600.000 COP)

Entidad encargada: Camara de Comercio de Cali

Esta actividad tendra una duracion maxima de 4 meses donde el equipo técnico de la

Camara de Comercio de Cali se encargara de priorizar los paises objetivos.

4.2.2 Prospectiva paises priorizados

Objetivo:

Identificar potenciales clientes y/o aliados estratégicos para establecer relaciones

comerciales en los paises priorizados

Justificacion:

De acuerdo a estudios realizados durante el proceso de Rutas Competitivas, los
aprendizajes obtenidos en el viaje de Benchmarking y los grupos de trabajo con los
empresarios del Cluster, se identificé que la forma de entrar a mercados internacionales de
nicho por parte de los productores regionales es mediante relaciones personalizadas con

clientes en los paises priorizados.

Ejemplo de la afirmacion anterior es la relacion de MaxAgro (segunda porcicola chilena),

con algunas cadenas de restaurantes y procesadores carnicos en Japoén, quienes solicitaron
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a esta empresa cortes de tamafos especificos para sus diferentes platos y productos

transformados.

Adicionalmente, las porcicolas chilenas al ingresar a Japén y Corea del Sur, fortalecieron la
relacion con sus clientes creando dentro de estos mercados un broker encargado de

negociar directamente desde esos paises.

Descripcion:

La actividad inicial a realizar sera la asistencia a las principales ferias del sector carnico y
de huevo, donde se puedan identificar y presentar directamente los empresarios con los
futuros clientes de los paises objetivos, detectando oportunidades de negocio para las

empresas de la Iniciativa Cluster.

Ademas de identificar clientes, la presencia en ferias puede ser la oportunidad para las
empresas de la Iniciativa Cluster de crear alianzas estratégicas con otras porcicolas o
avicolas de otros paises que ya estén en mercados internacionales y requieran aumentar su

oferta mediante apalancamiento.

La segunda fase de esta accion sera la apertura de una oficina comercial de la Iniciativa
Cluster en los paises objetivo seleccionados que funcione como intermediaria entre las

empresas y clientes potenciales de cada pais.

Otra de las actividades en las que podria ayudar la Iniciativa Cluster desde el inicio de las
relaciones comerciales con diferentes paises sera el acompafiamiento en la fijacién de
precios con las navieras, para ayudar a mantener estables los costos logisticos de las

empresas.

Entidad encargada: Camara de Comercio de Cali

La Camara de Comercio de Cali, con el apoyo de ProColombia, se encargara de identificar
donde se realizaran las principales ferias del sector carnico y de huevo. Posteriormente, se
abrira la nueva oficina comercial de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca del Valle del

Cauca en los paises identificados. Esta actividad tendra una duracion minima de 10 meses.

Costo estimado:

$78.000.000 COP (Contratacion equipo de trabajo de 3 personas durante un periodo de 10
meses con salario de $2.600.000 COP)
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Tiempo estimado

Grafico No. 4 Tiempo estimado para Proyecto de desarrollo de negocio Internacional
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4.3 Area de trabajo: Proyecto de inteligencia de mercados para desarrollo de

productos adaptados a los mercados priorizados

4.3.1 Adaptaciéon de productos a los mercados priorizados

Objetivo:

Identificar, adaptar y ofrecer productos de acuerdo a preferencias y exigencias de clientes

identificados en mercados internacionales de nicho

Justificacion:

La necesidad de adaptar los productos a los mercados priorizados nace de la experiencia
de Chile, México y Estados Unidos, donde las empresas que se han establecido en paises
extranjeros han adaptado tanto el producto final como la presentacién y forma de vender su

oferta.

Mientras Agrosuper adapté su logotipo en espafiol al idioma japonés para familiarizar sus
clientes asiaticos con la marca, Tyson en México agrego a las alas de pollo salsas
mexicanas y Norson creo platos precocinados con los ingredientes necesarios para la dieta

de la poblacion estadounidense.

Descripcion:

La adaptaciéon de la producciéon de acuerdo a preferencias de los mercados internacionales
llevara inicialmente a la actualizacion y capacitacion del personal dentro de las empresas
del Cluster de Proteina Blanca, con lo cual se debera traer investigadores o personal con
experiencia de los principales productores de huevo y carnicos en el mundo, para compartir

y mantener su conocimiento en la region.
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Nuevamente, la transferencia de conocimiento puede facilitarse mediante programas de
formacién impartidos por Centros de Investigacion internacionales como IRTA, CIAD o

universidades como Texas A&M University.

Después de la preparaciéon de las empresas, los productores del Cluster junto a
universidades o centros educativos especializados, deberan utilizar este personal
desarrollado para elaborar programas de formacion de capital humano que ejecute labores
especificas dentro de las organizaciones, y asi mantener el conocimiento alcanzado con la

formacién dada por los expertos internacionales.

Entidad encargada: Camara de Comercio de Cali

La Camara de Comercio se encargara de traer las personas de los diferentes centros de
investigacion internacionales para que en un periodo no mayor a un mes capacite al
personal de las empresas del Cluster de Proteina Blanca en el desarrollo de nuevos
productos.

Finalmente, se coordinaran procesos de capacitacion en las organizaciones con el personal
que fue capacitado. Este proceso durara maximo 5 meses y sera liderado por la Iniciativa
Cluster.

Costo estimado:

$110.226.633 COP total (Cotizacion aproximada: Capacitacion en innovacién de producto)

Tiempo estimado

Grafico No. 5 Tiempo estimado para Proyecto de Inteligencia de mercados para desarrollo

de productos adaptados a los mercados priorizados
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4.4 Area de trabajo: Mecanismos de vinculo empresa - cliente

4.4.1 Internacionalizaciéon

Objetivo:
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Impulsar, facilitar y fortalecer las relaciones comerciales de las empresas del Cluster de

Proteina Blanca con mercados internacionales de nicho

Justificacion:

La apertura de mercados se puede hacer mediante dos vias, una como se describié en la
anterior area de trabajo y la otra a través de misiones comerciales que permitan crear un

plan de negocio con varios y distintos clientes en paises seleccionados.

Adicionalmente, las misiones comerciales también pueden dirigirse al fortalecimiento de las
relaciones con socios actuales, donde se retroalimente la relacion y se descubra nuevas

preferencias.

No obstante, el vinculo de la empresa también depende de la imagen que tenga el cliente
frente a la salubridad y seguridad de los productos del pais fabricante, por lo que
empresarios en el mundo reciben a sus actuales y futuros socios, presentando los procesos

productivos.

Descripcion:

El fortalecimiento del vinculo con el cliente inicia con los resultados del area de trabajo
4.2.2, los cuales seran utilizados por la Iniciativa Cluster para disefiar el plan de trabajo

basado en las oportunidades detectadas.

Este plan de trabajo debera basar la mision comercial en busca de clientes especificos en
los paises priorizados. Para esto, el acompafiamiento de entidades como ProColombia y
entidades gubernamentales como Invima e Ica seran fundamentales para la apertura de

relaciones comerciales y establecimiento de marca pais o regién.

Después de realizar misiones comerciales y establecer negocios con los paises priorizados,
se fortalecera la imagen y seguridad de los productos de la Iniciativa Cluster frente a los

clientes con reuniones y visitas a las plantas de produccion por parte de estos.

Entidad encargada: Camara de Comercio de Cali, ProColombia e Iniciativa Cluster

En un periodo no mayor a 12 meses las empresas de la Iniciativa Cluster de Proteina

Blanca realizaran una Mision Comercial y estableceran nuevas relaciones comerciales con

clientes especializados (Food Service) en los paises objetivos. Este proceso sera
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coordinado por la Camara de Comercio de Cali con el apoyo de ProColombia y la Iniciativa

Cluster.

Costo estimado:

$140.033.040 COP total (Valor misién comercial, unitario= $10.002.360 COP)

Tiempo estimado

Grafico No. 6 Tiempo estimado para Mecanismos de vinculo empresa-cliente
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5. INTEGRACION COMMODITY NACIONAL

5.1 Area de trabajo: Agregacién de oferta
5.1.1 Integraciéon de productores
Objetivo:

Promover la constitucion de modelos asociativos entre productores con capacidad de servir

a los criterios de compra del mercado nacional
Justificacion:

La tendencia mundial muestra como el negocio de productos carnicos tiende a la
competencia solo entre grandes empresas. Ejempo de esta afirmacion se encuentra en el
ambito internacional con JBS y su compra de Sadia en Brasil, Agrosuper con el 80% de la
produccién porcicola en Chile, Tyson en México, el grupo Chino Shuanghui International
Holdings propietaria de Smithfield (principal porcicola estadounidense), la cual es duefia de

Norson (principal porcicola mexicana).

No obstante, la idea y prueba de éxito de este negocio también tiene ejemplo a nivel
nacional, Pollos El Bucanero es la segunda avicola de levante mas grande del pais y su
modelo de negocio se basa en la agrupaciéon de pequefas granjas independientes que
acuerdan la venta de su produccion a Bucanero y este se compromete a prestarles

asistencia técnica y alimentaria.
Descripcion:

A nivel nacional Mac Pollo, principal avicola de levante colombiana representa 20% de la
produccién nacional, mientras en Chile, Agrosuper es el mayor productor de carne de pollo
y representa cerca del 60% del mercado. Este tipo de ejemplos da a entender la necesidad

de crear modelos asociativos para competir en la industria de Proteina Blanca.

Esta area de trabajo iniciara con la identificacién de productores integradores que estén
interesados en aumentar su producciéon mediante la asociacidon con otras granjas, ademas
de las granjas que estén dispuestas a estandarizar sus procesos productivos y asociarse

con otras.
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Después de la identificacion de actores, la Camara de Comercio de Cali facilitara la
logistica en la organizacién de grupos de trabajo donde se exponga los beneficios que

traera para estos la asociacion.

Estas mesas de trabajo deberan desarrollarse entre integradores e independientes, donde

se defina el modelo asociativo.

Una vez los empresarios hayan llegado a un acuerdo, la Camara de Comercio de Cali

debera acompanar el proceso de asociacién y definicion de reglas de juego.

Entidad encargada: Camara de Comercio de Cali

Esta actividad tendra una duracién maxima de 6 meses donde la Camara de Comercio sera
quien acompafne el proceso de identificacion de las empresas integradoras y granjas a
asociar, organizacion de las mesas de trabajo y formacién de las nuevas empresas
asociadas.

Costo estimado:

$2.000.000 COP al afio (Alquiler salén mas refrigerio)

Tiempo estimado

Grafico No. 7 Tiempo estimado para Agregacion de Oferta
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Integracion de productores

5.2 Area de trabajo: Condiciones de calidad

5.2.1 Fortalecimiento de los estandares de produccioén local

Objetivo:

Adoptar Buenas Practicas Agropecuarias en los pequefios productores del Cluster

Justificacion:
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Al igual que la oferta presenta tendencias hacia empresas de mayor tamafio y complejidad,
la demanda cada vez tiene mas y mejores opciones, entendiendo y valorizando la calidad

frente a los precios.

Este factor calidad mencionado es uno de los principales objetivos de las avicolas vy
porcicolas en el mundo, por lo cual las grandes empresas nacionales como Mac Pollo,
Bucanero, Incubadora Santander y Nutriavicola cuentan con certificaciones HACCP y BPM,
y estan iniciando la implementacion de ISO 14.001 e ISO 22.000.

Descripcion:

Esta actividad iniciara con la contratacion de una empresa consultora con experiencia de

trabajo con empresas avicolas y porcicolas para la implementacion de BPM y BPA.

Esta firma consultora debera estructurar y poner en marcha programas de formacién para
un grupo de pequefios productores de la regidon seleccionados de acuerdo a la sofisticacion
del proceso productivo, ya que algunas cuentan con marca propia pero aun no certifican su

produccion.

Una vez implementadas las Buenas Practicas Manufactureras y Agropecuarias en el grupo
de empresarios inicial, la Iniciativa Cluster debera impulsar a mas empresarios pequefios en
la adopcion de BPM entre los productores avicolas y porcicolas locales, estandarizando la

calidad productiva de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca.

Finalmente, se debera disefiar mecanismos de adopcion de tecnologia y maquinaria para
modernizar y aumentar la eficiencia de los pequefos productores, lo que facilitaria la
adopcidon de Buenas Practicas Manufactureras.

Entidad encargada: Camara de Comercio de Cali

Esta actividad tendra una duracion de aproximadamente un afio y medio, donde la Camara
de Comercio de Cali identificara, contratara y vigilara la empresa consultora en el
acompafamiento a las empresas en la implementacion de BPM y BPA.

Costo estimado:

$277.775.500 COP total (Cotizacién aproximada: Certificacion en desarrollo de procesos

sofisticados)
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Tiempo estimado

Grafico No. 8 Tiempo estimado para Condiciones de Calidad

Condiciones de calidad
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5.3 Area de trabajo: Posicionamiento en el mercado regional y nacional

5.3.1 Estrategia de marca

Objetivo:

Acceder a nuevos canales de distribucién como las Grandes Superficies que impulsen la

competitividad de las empresas locales

Justificacion:

Ingresar a mercados organizados es el primer paso para alcanzar rentas estables en el
tiempo. Estos mercados organizados son grandes superficies, supermercados
independientes, tiendas organizadas, y el requerimiento inicial para entrar en ellos es que

tengan una marca que los diferencie de los demas productos.

La marca es el primer factor que genera la recordacién de los productos y con lo cual se
diferencian las empresas carnicas de su competencia, suponiendo para los consumidores

seguridad y confianza para una préoxima compra.

Descripcion:

Como se menciond en la justificacion, la marca genera el supuesto de seguridad y calidad
en los consumidores al momento de realizar sus compras. Por este motivo las empresas de
esta opcion estratégica deberan mejorar la gestion del producto en términos de: produccion,
calidad, continuidad y disponibilidad, lo cual sera el resultado de las actividades 5.1.1. y
5.1.2.
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No obstante, mejorar la produccion y certificar sus procesos no genera ningun incentivo en
la demanda si estos logros no se acompafan de estrategias de marca y publicidad que
genere recordacion en los consumidores, lo cual es la segunda accién para acceder a

mercados mas sofisticados.

Para esto, se debera contratar firma publicitaria y de mercadeo especializada en estrategias
de mercado alimentario, la cual deberéa explicar a los empresarios las ventajas que traera el

establecimiento y posicionamiento de una marca.

Finalmente, una segunda forma de competir en grandes superficies es maquilando para
estas, adaptando los procesos productivos y productos finales a los requerimientos de los

comercializadores, quienes venderan estos bienes bajo su marca (marcas blancas).

En el logro de este objetivo, la Camara de Comercio apoyara esta actividad programando
talleres de trabajo con las grandes superficies con los siguientes objetivos:

1. Encontrar las necesidades en productos de las Grandes Superficies nacional,
teniendo en cuenta los tipos de productos, tamafios y demas requerimientos que
estas demanden

2. Clasificar los productos requeridos por las Grandes Superficies de acuerdo a

cantidades demandadas y nivel de sofisticacion

Los resultados de estos talleres deberan ser entregados a los empresarios de la Iniciativa

Cluster como insumo para el desarrollo de nuevo productos.

Entidad encargada: Camara de Comercio de Cali

Esta actividad tendré una duraciéon de 20 meses, donde la Camara de Comercio de Cali
organizara los talleres con las Grandes Superficies y entregard los resultados a los
empresarios de la Iniciativa Cluster.

Costo estimado:

$170.000.000 COP total (Cotizacién aproximada: Contratacién firma de mercadeo para

estrategia de marca y caracterizacién y clasificacion de necesidades)

Tiempo estimado

Grafico No. 8 Tiempo estimado para Posicionamiento en el mercado regional y nacional
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Posicionamiento en el mercado regional y nacional
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‘ 6. ACCIONES PRIORIZADAS

En diciembre de 2014 iNNpulsa, la Unidad de Desarrollo e Innovacién del Gobierno
Nacional, abrié una convocatoria que busca cofinanciar a proyectos que tengan por objeto
implementar las estrategias planteadas para los cluster intervenidos mediante iniciativas de
refuerzo a la competitividad de cluster en el Programa Rutas Competitivas. En este sentido,
la Camara de Comercio de Cali presentd el proyecto Internacionalizacién de la Iniciativa

Cluster de Proteina Blanca con el fin de priorizar las siguientes acciones:

A) Capacitacion del Recurso Humano en innovacion de productos
B) Obtencién de inocuidad nacional mediante certificaciones internacionales
C) Priorizacidon de paises objetivo

D) Internacionalizacién (mediante una Mision Comercial)

Para la accién Capacitacion del Recurso Humano en innovacién de productos se cred
el componente Empresas de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca del Valle del Cauca con
capacidades para el desarrollo y comercializacion de nuevos productos de Proteina Blanca.
Con el fin de disefiar y ejecutar un programa de formacion en desarrollo e innovacién de
productos de cerdo, pollo, huevo y ovoproductos por parte de expertos internacionales, para
que las empresas participantes se estén alineadas con los patrones de consumo de
mercados internacionales y lleven a la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca a satisfacer
demandas mas sofisticadas en segmentos especializados como: Food Service y desarrollar

nuevos productos tipo Ready to Cook y Ready to Eat.
Actividades:

1. Transferir capacidades en desarrollo e innovacion de nuevos productos a las
empresas participantes en el proyecto a través de la contrataciéon de expertos
internacionales en metodologias para el desarrollo de productos en los sectores
avicola y porcicola (cortes, empaques y presentaciones)

2. Implementar nuevas metodologias de innovacion y desarrollo de productos en

las empresas para que diversifiquen su portafolio de productos

La Obtencion de inocuidad nacional mediante certificaciones internacionales se
priorizd en el componente Empresas de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca del Valle del
Cauca compitiendo con procesos de produccién sofisticados. El objetivo principal es
incorporar conocimiento dentro de las empresas de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca

en desarrollo de procesos productivos sofisticados con validez internacional, aumentando
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su competitividad en los mercados nacionales y/o extranjeros. Estas mejoras en el proceso
productivo tienen como fin ofrecer un producto de mejor calidad y cumplir con estandares
internacionales para aprovechar el potencial exportador existente. La sofisticacion de los
procesos productivos es el primer paso que permitira a las empresas acceder a segmentos
como el Food Service nacional y viabilizar negociaciones con mercados internacionales

especializados.

Actividades:

1. Diagnosticar y clasificar los requerimientos de sofisticacion de los procesos de
produccién de las empresas de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca
participantes en el proyecto para que identifiquen Ilas certificaciones
especializadas por las que deben trabajar para obtener procesos productivos
sofisticados

2. Asesorar y acompanfar en la implementacién de nuevos procesos sofisticados en
calidad e inocuidad para obtener la certificacion en calidad para el desarrollo de
nuevos productos y acceso a mercados internacionales

3. Desarrollar e incorporar conocimientos relevantes en procesos de produccion
sofisticados en las empresas beneficiadas del proyecto a través de la formacién
de auditores internos en procesos de calidad e inocuidad para el desarrollo de
nuevos productos y acceso a mercados internacionales

4. Evaluar y clasificar los procesos sofisticados en calidad e inocuidad de las
empresas segun estandares con validez internacional para que los usuarios
finales alcancen la certificacién en procesos de calidad para el desarrollo de

nuevos productos y acceso a mercados internacionales

En cuanto a la Priorizacién de paises objetivo el proyecto presenta el componente
Empresas de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca del Valle del Cauca con mayores
conocimientos sobre las oportunidades comerciales en mercados priorizados objetivamente,
que busca evaluar y priorizar seis (6) paises en los cuales las empresas de la Iniciativa
Cluster de Proteina Blanca tengan oportunidades de negocio en términos de costos, precios

del producto, segmentos de mercado, canales de distribucion y condiciones de entrada.

Actividades:
1. Caracterizar paises objetivo con nichos de mercado especializados: determinar
los costos de produccion y precios de mercado actuales de los productos de
cerdo y pollo, identificando oportunidades de entrada y clientes potenciales

2. Clasificar los paises objetivo de acuerdo con su potencial y tiempos requeridos
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Finalmente, la accién Internacionalizacién se priorizé en el componente Empresas de la
Iniciativa Cluster de Proteina Blanca evaluan oportunidades de nuevos negocios en
mercados de nicho para estructurar y ejecutar dos misiones comerciales, una para las
empresas de cerdo y pollo y otra para las empresas de huevo, con el asesoramiento de Pro
Colombia y la Camara de Comercio de Cali. Las misiones se realizaran a paises priorizados
que tengan mercados especializados con potencial para realizar negocios con las empresas
de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca del Valle del Cauca, con productos de valor

agregado como: ovoproductos y cortes especializados de pollo y cerdo.

Actividades:

1. Contratar firma(s) especializada(s) en la organizacién de misiones comerciales
al pais objetivo

2. Organizar agenda de citas de los empresarios
Realizacion de la misiéon comercial para los sectores avicola y porcicola para el
avance de negociaciones entre los usuarios finales y empresarios de los paises

priorizados

Resultados esperados

Metas del proyecto Internacionalizacién de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca:

- Las ventas de las 14 empresas de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca del Valle
del Cauca participantes en el proyecto crecen en promedio 25% en 2016 frente al
afno anterior

- A junio de 2016, al menos 50% de las empresas de la Iniciativa Cluster de Proteina
Blanca del Valle del Cauca participantes en el proyecto ha desarrollado al menos un
prototipo de producto y adelanta estudios de demanda en mercados externos

objetivo

Los principales resultados del proyecto Internacionalizacién de la Iniciativa Cluster de

Proteina Blanca son:

- A junio de 2016, 80% de las empresas de producto final participantes en el proyecto
cuentan con al menos un nuevo proceso productivo sofisticado en calidad e
inocuidad con validez internacional

- A octubre de 2015 las empresas participantes en el del proyecto cuentan con al
menos un auditor interno certificado para los procesos identificados como prioritarios

en cada empresa
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A junio de 2016, 50% de las empresas participantes en el proyecto registra una tasa
de innovacién de producto superior a 10%

Los recursos destinados para actividades de innovacion en el presupuesto de 2016
en las empresas participantes en el proyecto se ha incrementado minimo 8% frente a
2015

A julio de 2015, al menos un colaborador de cada una de las empresas
participantes en el proyecto ha sido formado en metodologias para el desarrollo de
nuevos productos de Proteina Blanca

A octubre de 2015, se han priorizado 6 paises con mercados de nicho potenciales
para los productos de las empresas de la Iniciativa Cluster de Proteina Blanca

A mayo de 2016, 30% de las empresas participantes en el proyecto adelanta

negociaciones con empresas de otros paises por iniciativa propia

Responsable de coordinacién

Las Camaras de Comercio del Valle del Cauca, grupo técnico en el desarrollo de esta ruta

competitiva, la Federaciéon Nacional de Avicultores (FENAVI) y la Asociacién Colombiana de

Porcicultores (ASOPORCICULTORES) del Valle del Cauca acompafiaran al cluster manager

en el desarrollo, implementacion y seguimiento del proyecto Internacionalizacién de la

Iniciativa Cluster de Proteina Blanca.

Participantes

Camaras de Comercio del Valle del Cauca, Federacion Nacional de Avicultores (FENAVI),
Asociacion Colombiana de Porcicultores (ASOPORCICULTORES) del Valle del Cauca y

siguientes empresas:
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Cerdos del Valle S.A.

Nutrientes Avicolas .S.A

Santa Anita Napoles

Avicola Santa Rita S.A.S

Alimentos del Galpén S.A.

Procesadora Avicola Piku S.A.S

Vallecilla B. y Vallecilla M. y CIA S.C.A - Carval de Colombia
Pollos el Bucanero S.A

Avidesa de Occidente S.A.

10. Alimentos La Cali S.A

11. Carnes y Derivados de Occidente
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12. Ovoproductos del Pacifico S.A.S
13. Industrias Refridcol S.A.
14. Carvajal Empaques S.A.

Costo estimado
$ 795.325.000 COP

Financiaciéon

iNNpulsa (Entidad del Gobierno nacional): 63%

Camara de Comercio de Cali: 18%

Empresas participantes en el proyecto: 19%
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‘ 7. CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCION
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Integraciéon Commodity Local
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8. RECOMENDACIONES PARA ENTIDADES DE

SOPORTE

Introduccién

En esta seccion se procede a listar diferentes recomendaciones para agentes de soporte y
entidades publicas. Tales recomendaciones, detectadas a lo largo del proyecto, pueden
permitir una mayor y mejor adaptacion de las entidades respectivas respecto las

necesidades de las empresas.

Tales recomendaciones, al considerarse responsabilidad de cada uno de los agentes
implicados, no han sido desarrolladas en forma de plan de negocios, sino que se deja a
cada entidad la potestad de decidir si quieren integrar las recomendaciones propuestos y la

forma en que puedan adaptarse para englobarlas.

Recomendaciones a ProColombia

* Objetivo: facilitar las negociaciones entre los productores de la Iniciativa Cluster de
Proteina Blanca y los potenciales clientes en otros paises.

e Origen: Prochile y Proméxico han apoyado a los empresarios avicolas y porcicolas
de sus paises en la entrada a distintos paises, ademas de ayudar a crear y
mantener la imagen de salubridad y calidad de estos productos en los distintos
paises.

e Efecto esperado: empresas avicolas y porcicolas del Valle del Cauca asistiendo a
ferias internacionales de Proteina Blanca, ademas de acompafar los futuros sellos
regionales con la marca representativa del pais para diferenciar y fortalecer la

imagen de los productos en los futuros mercados internacionales.

Recomendaciones a Invima

e Objetivo: obtener certificaciones de salubridad de acuerdo a requisitos fitosanitarios

de los paises objetivo.
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Origen: el Servicio Agricola y Ganadero de Chile, con apoyo de los empresarios
porcicolas, dedicé durante afos sus funcionarios a especializarse en temas
fitosanitarios necesarios para acceder a mercados asiaticos, lo que generd que en la
actualidad, la carne porcicola y avicola de Chile sea reconocida a nivel mundial por
su calidad y salubridad.

Efecto esperado: Invima con unidad especializada en salubridad avicola y porcicola,
dedicando funcionarios al estudio y mantenimiento de los certificaciones de calidad

para el ingreso de nuestros productos a los paises objetivo.

Recomendaciones a Camaras de Comercio

Objetivo: dado el nimero de programas y su experiencia, las Camaras de Comercio
del Valle del Cauca son las entidades que impulsan y fortalecen la formalizacién
empresarial.

Origen: el potencial de las empresas del cluster de proteina blanca del Valle del
Cauca es grande, sin embargo no hay una alineacién entre las empresas avicolas y
porcicolas para posicionarse en el mercado nacional e internacional. Esta situacion
se presenta por la sectorizacidon de los procesos, sumandose a otros factores como
la falta de un conocimiento total de las tendencias de consumo del mercado.

Efecto esperado: empresas del Cluster de Proteina Blanca con preparacién en
gestion empresarial, que ayudados por los diferentes programas de las Camaras de
Comercio, logren participar en ruedas de negocios, eventos académicos y recibir
demas beneficios legales. Ademas, soportar la participacion de los empresarios en
las convocatorias de impulso de Iniciativas Cluster para que refuercen las opciones

estratégicas establecidas en el Plan de Accion.
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