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Lineas de accidén

Qué son las lineas de accion?

Las lineas de accién no representan todas las acciones que se deberian
hacer para lograr los objetivos, sino que son el principio de un esfuerzo
de largo plazo que se requiere para mejorar el desempefio del cluster.

El objetivo es lanzar 3 a 5 acciones para comenzar a adoptar la
estrategia y ayudar a las empresas a desarrollar el nuevo negocio. Estas
lineas de accién no deberian ser muy complicadas o de muy largo plazo
sino acciones mas inmediatas para la puesta en marcha.

Recordatorio corto de la estrategia

El segmento estratégico mas atractivo y que permite mejorar la
rentabilidad de las empresas que hacen parte del sector Turismo es el
Segmento Servicio de Excelencia el cual busca ofrecer productos a la
medida que se adapten a las necesidades de los clientes con altos
niveles de calidad.

Definicion de los parametros de un segmento de Excelencia

La linea de partida de este segmento,

Este segmento permite llegar a clientes mucho mas especializados, en
este segmento el turista toma la decisién de compra en funcién de un
servicio de alta calidad, este tipo de turistas esta dispuesto a pagar por la
comodidad, le gusta sentirse atendido, no escatima en el costo de los
servicios siempre y cuando le ofrezcan lo que necesita de manera
personalizada.

Nota: una de las actividades del area de Innovacion y Desarrollo de
Productos es la definicién del producto de “Excelencia”

Resumen de las lineas de accion.

A continuaciéon nos permitimos identificar las lineas de accién que
contribuiran al logro de la estrategia:

. Innovacion, desarrollo y comercializacion de productos:
En esta linea de accién se abordaran temas de
empaquetamiento de  productos turisticos, servicios
complementarios para atraer al turista, alianzas estrategicas
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para mejorar el servicio, realizar productos innovadores y
competitivos de acuerdo a las tendencias del mercado,
planificacion estratégica de acuerdo a estudios de mercado,
generacion de wuna dinamica de conocimiento de las
necesidades cambiantes de los turistas, elaboracion de planes
de accién a corto y mediano plazo, definicion de responsables
y programas para apoyar la innovacion de productos.

Especializaciéon del talento humano: Esta linea de accion
busca definir los temas pertinentes en la regién, impulsar el
turismo, aqui se abordaran temas que busquen preparar al
talento humano para enfrentar una demanda global.

Articulaciones Publico Privadas-Academia: En ésta linea
se definiran las acciones requeridas para mejorar las
relaciones entre la institucionalidad, la academia y el estado,
asi como se identificara el mejor camino para el
fortalecimiento de Ila institucién publico privada para la
admisnistracion del turismo.

Tecnologia de la informacién y comunicaciones: en esta
area de mejora se definiran las acciones para dejar instalado
un sistema de informacién para la administraciétoma de
desiciones del sector turistico.
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Linea de acciéon 1: Innovacion, desarrollo vy
comercializacién de productos

Resumen/ Contexto

Esta linea surge a raiz de las tendencias mundiales del mercado, las
cuales generan cambios permanentes en la oferta de productos y
servicios y se requiere que las empresas del sector realicen esfuerzos
que permitan alcanzar la productividad empresarial y adaptarse a los
cambios del entorno globalizado, para lo cual es necesario desarrollar
escenarios que contribuyan a mejorar la competitividad del sector en los
mercados regionales, nacionales e internacionales.

Los beneficiarios de esta linea son todos los actores de la cadena de
valor del sector (duefos de hoteles, agencias y empresas de transporte)
que buscan desarrollar y ampliar los mercados, y obtener una mayor
rentabilidad para su negocio.

Para las instituciones: Un mejor entendimiento de las necesidades del
sector, una oportunidad para disefiar nuevos programas y politicas de
apoyo adecuados a las necesidades futuras del sector, coordinar los
esfuerzos de diferentes organismos publicos para aumentar su
efectividad y optimizar recursos y por ende mejorar las capacidades de
las instituciones.

Para la academia: Es la oportunidad de hacer ajustes en los programas
académicos y curriculares que respondan a los nuevos retos del sector y
del mercado. Asumir retos en las areas de investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion.
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Actividades

Linea de Accion: Innovacion y desarrollo de Productos Turisticos de
Excelencia para los segmentos Eco-Arqueolégico, Desierto de la Tatacoa,

Termales de Rivera y Yaguara Betania
RESPONSABLES: Lideres del Sector Empresarial

1.

APOYA: Camara de Comercio de Neiva, Cotelco y Empresarios

ACTIVIDADES:
1. Identificacion y
analisis de la oferta 6. Socializacion de .
X 7. Promocién de los
que hara parte del los productos [> roductos disefiados
producto turistico en turisticos P
cada segmento.
~ > m ~ =
2. Elaboracion del 5. Disefio de la
concepto del imagen del producto 8. Viailancia
producto de turistico para los Técn%lé ica
Excelencia para segmentos 9
cada segmento. identificados.
U <>
4. Disefio de 2
3. Validacion de los paquetes y/o planes
productos. turisticos para cada
segmento .
g // Competitiveness

Describir la acciéon y grupo de trabajo.

La accion esta enfocada en la Investigacion y desarrollo de nuevos

productos:

El grupo de trabajo esta integrado por empresarios del sector turismo,
COTELCO, Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, entre otros a

saber:
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PARTICIPANTE
Fanny Consuelo Ariza
Liliana Serrano
Julio Prieto
Yolima Pena
Oscar Cachaya
Argemiro Ortiz

Lucelida Molina

EMPRESA / INSTITUCION
HOTEL AMERICANO
COTELCO HUILA
HUILTUR
GREEN VACATION
ADETURI
ECO AVENTUR
HOTEL SULICAM

Quien se perfila como lider de éste grupo de trabajo es la Dra. Fanny

Consuelo Ariza de COTELCO

. Objetivo

Generar un proceso para la adecuaciéon de la oferta turistica del
departamento del Huila a la demanda regional, nacional e internacional

Resultado
« Disefio de imagen de producto.
e Disefio de planes turisticos.
e Promocién de productos.

Responsable de coordinacion

Formulacion de Proyectos.

Desarrollo, estandarizacion y promocion de nuevos productos.

El responsable de ésta linea esta en cabeza de la empresaria Dra. Fanny

Consuelo Ariza.
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Cronograma.

Una vez empiece el proceso de implementacion de las lineas de accion el
tiempo presupuestado son diez meses

Cronograma de Implementacion (meses)

Actividades

1. Identificacion y andlisis de la oferta que hard parte del producto turistico para los
Eco: ogico, Desierto de la Tatacoa, Yaguard Betania.

2. Elaboracion del concepto de producto de excelencia turistico para los segmentos: Eco-

Arqueoldgico, Desierto de la Tatacoa, Yaguard Betania; generando diferenciacion en la

oferta turistica (parques Ggicos San Agustin e Isnos).

3. Validacion del producto para los segmentos: Eco-Arqueoldgico, Desierto de la Tatacoa,

Yaguard Betania.

4. disefio de dos paquetes y/o planes turisticos para el producto turistico de los

segmentos: Eco-Arqueoldgico, Desierto de |a Tatacoa, Yaguard Betania.

5. disefio de la imagen del producto turistico para los segmentos: Eco-Arqueoldgico,

Desierto de |a Tatacoa, Yaguard Betania.

6. Socializacion del producto turistico para los segmentos: Eco-Arqueoldgico, Desierto de

|a Tatacoa, Yaguard Betania.

7. Promocion y Comercializacién de los productos disefiados para los segmentos: Eco-|
ogico, Desierto de la Tatacoa, Yaguard Betania.

8. Realizar proceso de vigilancia tecnoldgica para el sector turistico que permita

retrolimentar el sector.

Actores publicos y privado a involucrar

Se requiere interactuar con diferentes institutos, asociaciones, centros de

investigacion, entes tanto publicos como privados con el fin de alcanzar

lo planteado, para lo cual tenemos:

* Instituciones: Camara de Comercio, SENA, Gobernacion del Huila,
Alcaldia, Secretaria de Cultura y Turismo, Comisién Regional de
Competitividad y la Academia.

* Lideres del sector empresarial

Plazo sugerido de ejecucion

Linea de accion. No. 1. Innovaciéon y Desarrollo de Productos

Diez Meses

Costos estimados

Los costos estimados para esta linea de accién son mil quinientos
millones de pesos
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Fuentes de financiamiento (si aplica)

Se iniciara un proceso de formulacién de proyectos y se presentaran ante
los siguientes entes:

Fondo de regalias

Diferentes convocatorias Innpulsa
Sena

Colciencias

Bancoldex
Otras convocatorias

Ejemplos de referencia

Universidad de Ramoén Lul, Brujula, Barcelona Turisme

Linea de accion 2: Especializacién del Talento
Humano

Resumen/ Contexto

Esta linea de accion busca el disefio e implementacion de un plan de
capacitaciones en busqueda de la pertinencia del talento humano a la
region.

Actividades
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Linea de Accion: Especializacion del Talento Humano

RESPONSABLES: Sena

APOYA: Universidades, FET, Colegios,Cotelco,lcontec, CCN
ACTIVIDADES:

1. Disefiar una
campaifna de
sensibilizacion infantil y

juvenil.

-~

6. Motivar la
realizacién de
programas de
formacién continua
en lenguas.

2. Revisidéon y
actualizacion de los
contenidos de
programas turisticos en

T

5. Desarrollar programas de
certificaciéon en
competencias laborales

turisticas NTS GT 001 -004

Ea

. 4. Disefar planes de
3. Motivar el desarrollo : formacion especificos para

colegios y
universidades

de semilleros de el sector, en alianza entre

investigacion turistica. las instituciones gremiales y
educativas.

// Competitiveness

Describir la acciéon y grupo de trabajo.
La accidén esta enfocada en la Especializacién del Talento Humano:
El grupo de trabajo estad integrado por empresarios del sector turismo,

SENA, Universidades, FET, Colegios, Cotelco ,Iccontec entre otros a
saber:

PARTICIPANTE EMPRESA / INSTITUCION
José Libardo Arce SENA
José Humberto Bocanegra SENA

Oscar Chavarro CAMARA DE COMERCIO
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Quien se perfila como lider de éste grupo de trabajo es el Dr. José
Libardo Arce del SENA

2. Objetivo

Fortalecimiento y especializacion del talento humano en funcién de las
necesidades de la demanda turistica y la generacién de empleo

3. Resultado

* Pertinencia en contenidos programaticos.
» Semilleros de investigacion.
» Certificacién en competencias laborales.
¢ Formulacion de Proyectos

4. Responsable de coordinacién

SENA, instituto nacional de aprendizaje, Universidades, Fundacién
Escuela Tecnoldgica de Jesus Oviedo FET.

5. Cronograma.

Una vez empiece el proceso de implementacion de las lineas de accion el
tiempo presupuestado son diez meses
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Actividades

Cronograma de Implementacion (meses)

1. Disefiar una campafia de motivacion infantil y juvenil alrededor del sector turismo en el
departamento del Huila,

2. Revisicn de los contenidos programaticos de los colegios y universidades para reforzar
los programas turisticos de la region.

3. Motivar el desarrollo de semilleros de investigacion turistica en las universidades.

4. Construir planes de formacion especificos para el sector, a través de instituciones
gremiales y educativas,

5. Desarrollar programas de certificacion en competencias laborales turisticas al personal
dela region NTS GT 001-004

6. Motivar la realizacion de programas continuos de aprendizaje en lenguas modernas en
los diferentes municipios del Huila.

6. Costos estimados

Los costos estimados para esta linea de accién son Quinientos Millones

de pesos.

7. Fuentes de financiamiento (si aplica)

Se iniciara un proceso de formulacién de proyectos y se presentaran ante

los siguientes entes:

* Fondo de regalias

* Diferentes convocatorias Innpulsa

¢ Sena
¢ Colciencias
¢ Otras convocatorias

8. Actores publicos y privados a involucrar

* Centros de investigacion:Universidades, FET, Colegios, Cotelco,

Icontec, CCN

* Otros: Empresa Privada, Empresarios del sector

9. Ejemplos de referencia

Universidad Ramoén Lul

fecha
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10. Plazo sugerido de ejecucion

Una vez empiece el proceso de implementacion de las lineas de accion el
tiempo presupuestado son diez meses

Linea de accidon 3: Articulaciones publico — privadas
academia

Resumen/ Contexto

Esta actividad busca favorecer el entorno en el cual se desarrollan las
empresas del sector turistico, es decir, generar un proceso de cambio no
motivado por la inspiracion de un dia sino generar un proceso de
construccion continuo.

En esta gran area de mejora se incluiran temas como la creacion de una
institucion publico — privada (mixto), cuyo objetivo serd ser ente
articulador para  administrar, gestionar y planificar las actividades
turisticas del deparatamento.

Actividades
Linea de Accidn: Articulaciones publico — privadas —
academia

RESPONSABLES: Camara de Comercio de Neiva
APOYA: Gobernacioén del Huila, Cotelco, Sena, Universidades

ACTIVIDADES:

5. Apoyar el fortalecimiento
de los cluster a partir de
comités regionales que
participen en la mesa
sectorial.

1. Socializar y
actualizar el plan

estratégico para el =
sector turistico del

Huila. 4. Articular la presentacion
de proyectos de manera

c ) interinstitucional alineados
3. Crear una Corporacion con el plan de desarrollo

2. Liderar desde la
comisién regional de

de caracter mixto que se
encargue de la vision
estratégica y la

turistico del Huila.

competitividad la ir‘l‘p'em:"tg"ié“d‘ﬁ'°s [> >
q .z planes de desarrollo
organizacion y el turistico y cultural en el
fortalecimiento de la Departamento.
mesa turistica.
// Competitiveness
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1. Describir la accién y grupo de trabajo.

La accién esta enfocada en el fortalecimiento de las articulaciones
publico-privadas:

El grupo de trabajo esta integrado por empresarios del sector turismo,
COTELCO, Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia, Gobernacion,
Sena entre otros a saber:

PARTICIPANTE EMPRESA / INSTITUCION
Luis Fernando Cruz HOTEL CASABLANCA
Luis Fernando Rojas GOBERNACION DEL HUILA

Marisela Castro INTURHUILA

Miguel Vargas IMPACTO VERDE

Quien se perfila como lider de éste grupo de trabajo es el Dr. Luis
Fernando Cruz de Hoteles Casa Blanca

2. Objetivo

Alinear la vision y las actividades de las instituciones publicas y privadas
y la academia que permitan generar un mayor impacto en el Turismo del
departamento

fecha 15



Documento de lineas de accidén

Cluster Turismo

3. Resultado

¢ Fortalecimiento de la mesa sectorial.

* Inclusién regional.

¢« Formulacién y presentacion de proyectos de impacto regional.

* Fortalecimiento de la competitividad de las empresas del cluster.

4. Responsable de coordinacion

La Camara de Comercio de Neiva, Gobernaciéon del Huila, Cotelco, Sena,
Universidades.

5. Cronograma.

Una vez empiece el proceso de implementacion de las lineas de accion el
tiempo presupuestado son diez meses

(ronograma de Implementacion (meses)

1, Socalizary actualizar el plan estratégico para el sector turistico del Huila,
2. Liderar desde la conision regional de competiividada organizacion y el fortalecimiento de fa
mesa fursfica, a raves de reuniones individuzles y grupales.
3, Crear una Corporacidn de cardcter mixto que se encargue de planificar, administrary
operar eventos que promuevan ¢l turismo y a cultura en el Departamento.

4, Artcular la presentacion de proyectos de manera interinstitucional alingados con el
plan de desarrollo turistico del Huila.

5. Apoyar el fortalecimiento de los cluster a partir de comités regionales que participen en
[a mesa sectorial
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6. Costos estimados (si aplica)

Los costos estimados para esta linea de acciéon son Mil doscientos
Millones de pesos.

7. Fuentes de financiamiento (si aplica)

Fondo de regalias

Diferentes convocatorias Innpulsa
Sena

Colciencias

Bancoldex

Otras convocatorias

8. Actores publicos y privado a involucrar

¢ [Institutos: SENA, Camara de Comercio de Neiva, Gobernacion,
Alcaldia, Universidades,
* Otros: Empresa privada, empresarios del sector

9. Ejemplos de referencia

Turismo de Barcelona

10. Plazo sugerido de ejecucion

La duracién estimada es de Diez meses.
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Linea de accion 4: Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

Resumen/ Contexto

Las tecnologias de informacién y comunicacién estan transformando la
industria del turismo, cambiando los habitos de los usuarios en la
busqueda, planificacion y compra de sus vacaciones y al mismo tiempo
esta cambiando los modelos de negocios y la forma de promocién y venta
de los productos y servicios.

Introduciondo Tic's en las empresas turisticas mejorara la
competitividad de las mismas, permitiendo tener una presencia
global en el mercado internacional con servicios y productos
innovadores, a demas reinventaran nuevos modelos de negocios
de la mano del mundo digital y el desarrollo de los mercados on-
line.

Actividades

Linea de Accién: Tecnologias de la informacion y comunicaciones

RESPONSABLES: Gobernacion del Huila
APOYA: Camara de Comercio de Neiva, Sector Privado, Cotelco

ACTIVIDADES:

1. Desarrollar un programa
de publicacion de estudios
sobre temas especificos
como el mercadeo, empleo
y competitividad turistica
en la region

~>

2. Realizar un diagnéstico
para conocer el nivel de
adquisicion de equipo
tecnoldgico y de uso de las
Tic’s en el sector turistico

5. Montaje del Sistema de
Informacion turistica Primer
Componente: Infraestructura,
hardware, conectividad y
apropiacién , Software: disefio,
planificacion, recoleccion de
informacion, desarrollo,
instalacion, prueba piloto, puesta
en marcha, Apropiacion
capacitacion o plan de
transferencia de conocimiento,
estrategias de divulgacion y uso.

<

~

3. Establecer una
metodologia a seguir para
el uso de las TIC's,
incluyendo el seguimiento

fecha

4. Implementar un modelo
de maduracion tecnolégica
para aumentar el nivel de
madurez del sector turistico
y establecer el camino de
mejora que deben seguir
las empresas en los
procesos de disefio,
implementacién y puesta en
marcha

D

6. Establecer soporte en
todos los requerimientos
tecnolégicos al proceso de
innovacién, proceso de
gestion del turismo

// Competitiveness
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1. Describir la accién y grupo de trabajo.

La accién esta enfocada en las Tecnologias de la Informacion vy
Tic's:

El grupo de trabajo esta integrado por la Gobernacion del Huila a
través de la Secretaria de Cultura y Turismo entre otros a saber:

PARTICIPANTE EMPRESA / INSTITUCION
Dr. Jaime Alberto Perdomo GOBERNACION DEL HUILA
Dra. Luz Estela Cardenas GOBERNACION DEL HUILA
Dr. Oscar Chavarro CAMARA DE COMERCIO

Quien se perfila como lider de éste grupo de trabajo es la Dra. Luz
Estela Cardenas de la Secretaria de Cultura y Turismo

2. Objetivo

Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para identificar, analizar la
informacioén y comunicar los nuevos mercados

3. Resultado

Publicacion de estudios del sector turistico.

Diagnéstico de TIC's.

Modelo de maduracion tecnoldgica para el sector turistico.
Sistema de Informacion Turistico.

Estadisticas del sector turistico.

Metodologia para el uso de TIC's
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4. Responsable de coordinacion

Dra. Luz Estela Sarmiento Gobernacion del Huila a través de la
Secretaria de Cultura y Turismo.

5. Cronograma.

Una vez empiece el proceso de implementacion de las lineas de
accioén el tiempo presupuestado son Trenta y Seis Meses.

Cronograma de Implementacion (meses)

Actividades

1. Desarrollar un programa de publicacion de estudios sobre temas especificos como el
mercadeo, empleo y competitividad tufistica en la region.

2. Disefio del sistema de consulta de datos estadisticos del turismo

3. Realizar un diagndstico para conocer el nivel de adquisicion de equipo tecnoldgico y de
uso de las Tic's en el sector turistico

4. Establecer una metodologia a seguir para el uso de las TIC's, incluyendo el seguimiento

5. Implementar un modelo de maduracion tecnoldgica para aumentar el nivel de madurez
del sector turistico y establecer el camino de mejora que deben seguir las empresas en los
procesos de disefio, impl ion y puesta en marcha

6. Montaje del Sistema de Informacién turistica Primer Componente: Infraestructura,
hardware, conectividad y apropiacion , Software: disefio, planificacion, recoleccion de
informacion, desarrollo, instalacion, prueba piloto, puesta en marcha, Apropiacion

capacitacion o plan de cia de conocimiento, jias de divulgacion y uso.

7. Establecer soporte en todos los requerimientos tecnoldgicos al proceso de innovacion,
proceso de gestion del turismo

6. Costos estimados (si aplica)

Los costos estimados para esta linea de acciéon son Cuatro Mil
Quinientos Millones de Pesos.
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7. Fuentes de financiamiento (si aplica)

Fondo de regalias
Convocatoria Innpulsa
Otras convocatorias

8. Actores publicos y privado a involucrar

¢ [nstitutos: SENA,

* Instituciones: Gobernacion, Alcaldia

* Universidades: Corhuila , FET

* Otros: Empresa privada, empresarios del sector

9. Ejemplos de referencia

Turismo De Barcelona

10. Plazo sugerido de ejecucion

La duracién estimada es de Trenta y Seis Meses.
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A continuaciobn se enunciardan tres proyectos con las siguientes
caracteristicas:

Alto crecimiento, rentabilidad, innovador - no se esté haciendo en la
region

1. Proyecto que busque el Desarrollo de una Plataforma Tecnolégica
para la administracion de la Informacion del Turismo.

2. Proyecto para certificar las empresas en el sector turismo en ISO
9001

3. Proyecto para certificar las empresas en el sector turismo en
Sostenibilidad Turistica NTS TS 002.
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