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SSME: un sistema de indicadores que evidencia
el desarrollo de los clusters en Colombia

En junio, la Red Cluster Colombia iniciara la implementaciéon de la IV Ola del Sistema de Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacién (SSME). Su importancia radica en que permite a las iniciativas cluster evidenciar su grado de desarrollo o
nivel de madurez en tematicas especificas, identificar correlaciones y/o tendencias y definir acciones futuras en aras

de promover el desarrollo de las mismas.

Las mediciones del SSME iniciaron en 2016 y son realizadas
cada dos anos por la Red Cluster Colombia. En 2020, se
adoptd la categorizacion implementada por la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia con el fin de hacer
seguimiento, medicion y evaluacion a las iniciativas cluster
de la region. Esta metodologia cuenta con la experiencia
internacional de “Cluster Management Excellence” liderada
por la Comision Europea y ejecutada por la Secretaria
Europea para el Analisis de Clusters (ESCA, por sus siglas en
inglés).

La bateria de resultados del SSME son de gran utilidad para
los gestores, lideres, directores y/o clusters managers,
quienes pueden mejorar la gestion del plan de accién de las
iniciativas cluster y conocer de primera fuente el nivel de
desarrollo del conglomerado de empresas y su entorno,
mediante el impacto de proyectos realizados y la percepcion
del contexto donde operan los negocios, brindando cifras
claras y significativas del rol de los clusters en la economia
regional.

El SSME evalUa ocho areas tematicas:

1. Enfoque: perfil de la Iniciativa cluster.

2. Estrategia: evaluacion del plan de trabajo y participan-
tes.

3. Actores participantes: participacion de los empresarios
en la iniciativa cluster.

4. Gobernanza: evaluacion del
decisiones.

5. Proyectos/ iniciativas: tipologia de actividades.

6. Colaboracion vy alianzas: estructura de colaboracion
entre actores.

7. Estrategia de financiacion: tipologia de financiacion.

8. Impacto empresarial: empresas a las que la iniciativa
cluster ha impactado.

modelo de toma de

Actualmente existen 18 indicadores asociados a estas areas
tematicas que seran detallados en la VI Ola del SSME a través
de una grafica de categorizacion (o diagrama de arafa),
la cual mostrara la escala de medicion empleada y los resul-
tados respectivos, lo que permitird hacer comparaciones
con las anteriores mediciones del Sistema para ver el avance
de un periodo a otro.

Una vez estos indicadores sean consolidados por la Red
Cluster Colombia, brindaran informacion pertinente para
el desarrollo de instrumentos y programas de apoyo a la
competitividad regional o destinados al cierre de brechas,
liderados por entidades del orden nacional, las Camaras
de Comercio y Confecdmaras. Ademas, contaran con el
respaldo y el reconocimiento de todos los actores que
participan en el ecosistema empresarial.

La importancia de los indicadores

A propodsito de la implementacion de la IV Ola del Sistema
de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion, es necesario
sefalar que el uso de indicadores constituye una practica
comun en la gerencia moderna.

Actualmente, el concepto de indicador estd estrechamente
relacionado con la toma de decisiones en los procesos
de planeacion. Esto debido a su capacidad de generar
informacion objetiva en torno al avance fisico en la ejecucion
de los diferentes proyectos o programas.

En este orden de ideas, un indicador es una representacion
cuantitativa (variable o relacion entre variables), verificable
objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y
presenta la informacion necesaria para medir el avance o
retroceso en el logro de un determinado objetivo, por lo
gue se utilizan para realizar seguimiento y evaluacion. Sus
principales caracteristicas son:

Simplificar: la realidad y las diferentes dimensiones del
desarrollo (econdmico, social, cultural, politico, etc.).
Medir: comparar la situacion actual de una dimension
de andlisis en el tiempo o respecto a patrones estableci-
dos.

Comunicar: transmitir informacion acerca de un tema
en particular para la toma de decisiones.

Algunos de los principales tipos de indicadores buscan
medir gestion, productividad, eficiencia, competitividad,
efectividad, calidad, capacidad, ganancia y rentabilidad,
entre muchos otros. De acuerdo con el Departamento
Nacional de Planeacion’, dependiendo de la meta a la que se
le quiera hacer seguimientoy el nivel en el que esté definida,
los indicadores pueden tener una de estas tres tipologias:

Gestion: cuantifica los recursos utilizados. Mide la
cantidad de acciones realizadas en una etapa de
implementacion.

Producto: cuantifica los bienes vy servicios producidos,
asi como los cambios generados por una determinada
intervencion.

Efecto: mide los cambios resultantes en la poblacion
objetivo?.

Independientemente de la tipologia de los indicadores, los
resultados de los mismos hacen referencia a la foto de un
periodo especifico, de ahi la necesidad de actualizarlos
periddicamente para que evidencien lo que efectivamente
esta sucediendo en la realidad.

La Red Cluster Colombia hace una invitacion a todos los
gestores o clusters manager a que implementen medicio-
nes que permitan evaluar la gestion de las iniciativas en
materia de productividad, eficiencia y efectividad, entre
otros.

Por eso es importante diligenciar el SSME cada dos anos ya
gue es una herramienta para conocer (de manera individua)
el avance en cada uno de los indicadores estimados. Con la
informacion recopilada, se espera seguir ayudando a la
orientacion de estrategias como insumo fundamental
para el diseflo de politicas y programas enfocados al
fortalecimiento de los clusters en el pais.

'Departamento Nacional de Planeacion (2009). Guia metodoldgica para la formulacion de
indicadores. Colombia: Editorial Scripto Goémez y Rosales Asociados Compania Ltda. Pag. 6.

2Departamento Nacional de Planeacion (2009). Guia metodoldgica para la formulacion de
indicadores. Colombia: Editorial Scripto Gémez y Rosales Asociados Compania Ltda. Pag. 12.
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Doce resultados que dej6 el SSME en 2020
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Es preciso sefalar que en esa oportunidad fueron categori-
zadas 76 iniciativas cluster, que brindaron toda la
informacion necesaria para el periodo de analisis correspon-
diente al afo 2019, con lo que se pudo establecer que:

e [l 74% fueron gestadas por las Camaras de Comercio
de Colombia.

e | 0s sectores que mayoritariamente cubrieron fueron:
servicios (51%), manufactura (28%) y agroindustria (21%).

® E| 74% presentd un 6rgano asesor (asamblea general
0 consejo) para la toma de decisiones y la implementa-
cion de sus actividades y proyectos.

e [|87% estaban bajo el liderazgo de un gerente cluster.

e [| 58% manifestd actualizar periddicamente su plan
de accion.

e LI 41% se enfocd en un conjunto de industrias que
compartian un modelo de negocio.

e E|59% se enfocd en una industria que jalonaba a partir
de un producto o servicio.
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e [l 33% de lasempresas participo en los clusters a traves
de mesas de trabajo, proyectos y comités técnicos.

e 7 de cada 10 iniciativas presentd barreras en la
implementacion del plan de accion, principalmente
por falta de recursos financieros (32%).

e 12684 empresas participaron en las iniciativas cluster
categorizadas, generando 582.791 empleos.

e | as micro (54%) y pequenas empresas (23%) determina-
ron principalmente la cuota empresarial de las mismas.

e En el marco de la pandemia, el 59% tuvo una disminu-
cion de recursos financieros, el 45% redujo la frecuencia
de las reuniones de trabajo y el 26% presentd una
desercion de actores.

Los resultados completos de la Il ola del SSME se pueden

La Red Cluster Colombia, liderada y gestionada por Confeca-
maras, espera comparar estos indicadores con los que se
obtengan de la IV Ola (que tendra un corte de informacion al
ano 2021), con el fin de determinar como ha evolucionado el
grado de desarrollo de las iniciativas cluster en el pais.

iPreparate! Estos son los documentos necesarios
para el diligenciamiento del SSME

La Red Cluster Colombia se prepara para la implementacion
de la IV Ola del SSME. En los proximos dias, estaremos
comunicando el enlace con el formulario y las indicaciones
para su diligenciamiento, con el fin de que las iniciativas
cluster del pais se pueden vincular.

Mientras tanto, los gestores, lideres, directores y/o clusters
managers pueden ir ganando tiempo Yy recolectar los
siguientes documentos con corte al afo 2021, que serviran
de soporte para validar la informacion que sera registrada en
el formulario del SSME:

Documento de estrategia, hoja de ruta o plan de
trabajo/accion.

Actas de reuniones en las que se define la estrategia y
el consejo asesor.

Actas de reuniones en las que se muestra avance
de la estrategia, hoja de ruta, plan de accion, impacto
empresarial, impacto territorial.

Ultimas 2 actas del Consejo Asesor.

Base de datos de los participantes por tipo de actor y
tamano empresarial.

Base de datos de los participantes activos de la Iniciati-
va cluster y/o que participen en las mesas de trabajo.
Base de datos de los participantes plenaria o consejo
ampliado.

Base de datos de los participantes consejo asesor o
comité ejecutivo.

Base de datos de los empresarios impactados por los
servicios prestados de la iniciativa cluster y/o proyectos.
Documento/acta donde se describan iniciativas de
trabajo conjunto entre los empresarios.

Documento de convenios o asignaciones presupuesta-
les.

Carta del lider de la institucion que promueve o
respalda la iniciativa cluster, donde incluya el equipo de
trabajo y sus funciones dentro de la iniciativa.

Base de Datos de numero de empleos por empresa.

El objetivo del SSME es brindar indicadores estratégicos que
sirvan como instrumento base para que las iniciativas cluster
del pais perfeccionen los procesos de toma de decisiones y,
ademas, puedan hacer un seguimiento oportuno, objetivo y
estructurada de sus acciones.

Paralelamente, permite conocer de primera fuente el nivel
de desarrollo del conglomerado de empresas y su entorno,
mediante el impacto de proyectos realizados y la percepcion
del contexto donde operan los negocios, brindando cifras
claras y significativas del rol del cluster en la economia
regional.

Es preciso sefalar que en el mes de junio la Red Cluster
Colombia se comunicara con las diferentes iniciativas
cluster de pais para indicarles la metodologia a seguir para
diligenciar el formulario virtual del SSME, el cual estara
disponible en: . Quienes
estén interesados en revisar las preguntas e ir preparando
las respuestas, pueden prelimi-
nar de referencia en version pdf.
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