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iBuenas practicas de iniciativas cluster!

Las iniciativas cluster del pais siempre estan en innovado, no solo en la creacion de nuevos productos o servicios, sino
también en la consolidacion de ideas que les ayudan a incrementar su competitividad. Hace unos meses, desde la Vicepresi-
dencia de Competitividad y Cooperacion de Confecamaras, que lidera la Red Cluster Colombia, se envid una encuesta para
que registraran casos exitosos en donde pudieran evidenciar la apropiacion de herramientas para consolidar su labor en el
incremento de la productividad empresarial. En el presente boletin presentamos algunas de estas buenas practicas. En el
futuro esperamos seguir reconociendo otras experiencias con resultados alentadores.

Cluster de Moda de Ibagué:
el reto por la sostenibilidad

En su ADN tiene inmerso un modelo de negocio para que los marquistas desarrollen productos Unicos y diferenciados.
En la actualidad esta iniciativa construye un proyecto para fortalecer la cadena de algodén y confeccién en el
departamento del Tolima. Las empresas que hacen parte de este encadenamiento han mejorado su sistema

productivo, lo que les ha permitido generar empleo en la region.

A mediados de los anos 90, Ibagué tenia una dinamica
econdmica muy fuerte impulsada por los maquiladores.
De hecho, existian mas de mil talleres en la ciudad que
generaban gran cantidad de empleos. Sin emlbargo, a raiz
del cierre de las grandes industrias, se inicid un trabajo
articulado con estos talleres para lograr que desarrollaran
marca, teniendo en cuenta que ya no habia quién les diera
maquila, como lo venian haciendo.

Fue asicomo en 2013 se empezd a gestar la union de empre-
sarios en torno a este objetivo comun y asi se creo el Cluster
de Moda de lbagué. La iniciativa arrancd con 39 empresas
vy en la actualidad cuenta con 92 firmas participantes y 22
activas.

Elliderazgo lo asume la Camara de Comercio de lbagué que
gestiona los recursos y realiza la articulacion con los empre-
sarios. Junto al Cluster se cred la Corporacion Moda del
Tolima (CorModa) que hace parte de la mesa directiva. En
ese sentido, el modelo de gobernanza tiene un fuerte
componente empresarial que esta articulado con la acade-
mia (el Senay universidades locales) y con el gobierno local y
departamental.

En 2019 gand una convocatoria realizada por Innpulsa
Colombiay, de la mano con Cluster Development, se trabajo
en la construccion de la hoja de ruta y en el desarrollo del
modelo de negocio para la iniciativa. Después de caracteri-
zar a los empresarios y de realizar un analisis de mercado, se
definié que el Cluster tendria como énfasis la elaboracion de
productos ambientalmente sostenibles, para de esta forma
garantizar que fueran Unicos y personalizados. Y asi se cred
una linea de trabajo en ese sentido.

Acciones estratégicas
El Cluster de Moda de Ibagué tiene cuatro lineas de accion:

e Diseno. Se creod el programa Diserio innovador moda que
hace la diferencia, a partir del cual se han realizado capaci-
taciones, charlas y talleres con el objetivo de enfocar los
disenos y productos de los empresarios hacia historias,
causas sociales y ambientales para generar un factor
diferencial.

e Produccion. A través del programa Administre para
ser mas productivo, se brindan herramientas basicas de
administracion y planeacion estratégica.

e En materia de productividad, se apoya a los empresarios
en el manejo de herramientasy acomodaciéon de plantasy
procesos.

e Ceneracion de nuevos mercados. El Cluster ha participado
en ferias, ruedas de negocios y demas eventos para la
comercializacion de productos. En los Ultimos tres anos, ha
tenido un stand en Colombia Moda, el evento de moda
mas grande del pais.

e Tema social. El Cluster ha vinculado todo su proceso de
confeccion y comercial a temas sociales. Por ejemplo, las
empresas participantes han generando empleo para
madres cabeza de familia o poblacion victima del conflicto
armado.

En estos momentos el Cluster esta desarrollando un
proyecto para fortalecer la cadena de algoddn y confeccion,
teniendo en cuenta que el Tolima tiene mas de 14 mil
hectdreas de cultivo de este material. Para ello se espera
consolidar el montaje de una hilanderia, que generaria
en principio 700 empleos directos, para garantizar la
produccion de materia prima sostenible, lo que impulsaria la
competitividad del departamento porque habria un ahorro
en los costos de importacion.

Logros e impactos

Desde su creacion, el Cluster de Moda de lbagué ha trabaja-
do para que los marquistas desarrollen productos Unicos y
diferenciados. De hecho, un de los grandes impactos de esta
iniciativa es que paso de tener tres marcas reconocidas a 80
gue vienen dando la pelea en el mercado de la moda en el
pais.

También ha posicionado la feria lbagué Negocios y Moda
como el segundo evento mas grande del sector en Colom-
bia.V, finalmente, las empresas que hacen parte del Cluster
han avanzado en innovacion y desarrollo de producto, estan
mejorando continuamente su sistema productivo y generan
empleo. Como resultado, han tenido un incremento en
ventas anuales de alrededor del 5%.

Retos a futuro

En la actualidad, se esta trabajando en la actualizacion de la
caracterizacion del Cluster, por medio de investigaciones de
mercado, para analizar su ventaja competitiva y explotarla
aun mas con el fin de incorporar nuevas tecnologias en los
textiles y seguir utilizando materias primas sostenibles y
algodon al 100% como un componente diferenciador.
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Cluster Cacao Barrancabermeja:
ejemplo de asociatividad

Desde su creacion, ha logrado la articulacion de 50 empresarios, asociaciones y personas naturales, a través de
proyectos como Motain Chocolate, Halbar Kakao y uno adicional elaborado en el marco del convenio entre el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Confecamaras y la Red Cluster Colombia. Su objetivo es promover
la exportaciéon de cacaos especiales, consolidar negocios en el corto y mediano plazo e impulsar la innovacién

y la asociatividad.

Esta iniciativa inicié en 2016, luego de que la Camara de
Comercio de Bucaramanga hiciera un mapeo de potenciali-
dades econdmicas, el cual dejé como resultado que el cacao
era un sector importante para el departamento porque
tiene la mayor produccion en grano del pals.

A partir de este estudio se organizd el modelo de ruta
competitiva del Cluster, pero solo fue hasta 2019 cuando
presentd su primer proyecto en conjunto. Motain Chocolate
articuld a los empresarios, las institucionesy a 11 asociaciones
mediante diferentes actividades, pero también con la actua-
lizacion de la hoja de ruta del sector.

Fue asi como se desarrollaron capacidades en cacaos
especiales, se realizaron viajes de referenciacion, se trabajo
en las poscosechas y se avanzo en materia de gobernanza.
Como resultado, se mejoro la calidad de vida de 635 asocia-
dos y 2540 familias de los municipios de EI Carmen de
Chucuri, Rio Negro, ElI Playon, San Vicente de Chucuri,
Floridablanca y Landazuri, vinculando en el proceso de
transformacion a 150 productores.

Tiempo después, el Cluster formuld el proyecto Halbar
Kakao que hace parte del programa Colombia+Competitiva
de la Embajada de Suiza en Colombia, Swisscontact e
Innpulsa Colombia. Esta iniciativa permitid construir una
plataforma comercial para la exportacion de cacaos especia-
les santandereanos y mejorar la calidad del grano a traves
de un modelo de negocio de poscosecha colectiva para
obtener un producto final de alta calidad.

Acciones estratégicas

Las acciones estratégicas del Cluster se han centrado en
promover la exportacion de cacaos especiales, consolidar
negocios en el corto y mediano plazo, generando valor
agregado para producir mayores ingresos, impulsar la
innovacion y el desarrollo de las empresas y estimular la
asociatividad, el trabajo en equipo y el liderazgo por parte de
sus miembros.

A diferencia de otras iniciativas, en el Cluster de Cacao de
Barrancabermeja solo hacen parte empresarios, quienes
tomas las decisiones y definen las apuestas a seguir. Por su
parte, la Camara de Comercio de Bucaramanga realiza la
secretaria técnica y promueve acciones con el apoyo de
algunas instituciones.

Logros destacados

Entre los logros mas importantes de la iniciativa se destaca
la generacion de capacidades en temas de poscosecha de
cacao especiales, la creacion del evento ChocoWeekend

como una estrategia para visibilizar a los chocolateros de
Santandery el fomento de la asociatividad que ha permitido
el conocimiento entre los diferentes actores del sector. Lo
anterior ha redundado en el aumento de las ventas de
los empresarios y en el mejoramiento de sus habilidades
blandas.

Penetracion de nuevos mercados

Actualmente el Cluster de Cacao de Barrancabermeja, por
medio de un convenio entre el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, Confecamaras y la Red Cluster Colombia,
lidera el proyecto Ser Cluster, logrando vincular a mas de 50
actores de la cadena de cacao y algunas instituciones.

Uno de sus componentes es la realizacion de talleres de
formacion especializada con empresarios en materia de
innovacion, economia circular, habilidades blandas, desarro-
llo de nuevos productos, trabajo en equipo y asociatividad.

Por otro lado, a partir de mesas de trabajo que tuvieron la
participacion de emypresarios, instituciones de todo el depar-
tamento y universidades, se formuld un proyecto por cuatro
mil millones de pesos para crear servicios y programas que
puedan hacer sostenible al Cluster en el tiempo, a través de
la generacion de ingresos y beneficios para las empresas.

Uno de los puntos clave esta en la consecucion de certifica-
ciones internacionales para, por ejemplo, realizar una
campafa de penetracion de mercados en Estados Unidos y
lograr la exportacion de cacaos especiales. El objetivo es
identificar compradores, llevar productores a este pals para
fomentar su relacionamiento, preparar la oferta local con los
requisitos legales y normas americanas para fomentar el
consumo del cacao santandereano y concretar acuerdos
comerciales.

En otras palabras, se pretende crear una marca en Santan-
der que cumpla con todos los requisitos de sanidad,
permitiendo que los cacaocultores tengan mejores ingresos.
En estos momentos el Cluster esta buscando las fuentes de
financiacion para avanzar con este proyecto.

A futuro la idea es seguir consolidando acuerdos comercia-
les a largo, mediano y corto plazo con clientes de valor,
entendiendo sus criterios de compra para presentar ofertas
gue permitan impulsar la competitividad del sector y del
departamento.
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Cluster de Turismo de Naturaleza del Atlantico:
una apuesta por el trabajo articulado

[

1

Sus estrategias se centran en el turismo de conservacién de especies naturales y de cultura. Debido al trabajo articulado
entre los diferentes empresarios, los cuales han recibido por medio del Cluster diferentes asesorias para la construccion
de sus planes de negocio, se han creado nuevos productos y servicios que en la actualidad estan siendo vendidos a
mercados nacionales e internacionales. Su objetivo es destacar al Atlantico en esta materia y mejorar los niveles de
competitividad del departamento.

g5 MINISTERIO DE COMERCIO,

Esta iniciativa tiene como punto de partida un analisis
realizado por la mesa de turismo de la Comision Regional de
Competitividad e Innovacion del Atlantico, que evidencio
gue al interior del departamento y de la ciudad de Barran-
quilla solo existia el turismmo de negocios. Luego se hizo un
levantamiento de atractivos y potencialidades y se identifico
que el turismo de naturaleza era un sector en crecimiento
gue se podia consolidar mucho mas.

Fue asi como en 2108 el Cluster inici6 labores como una
via para agrupar la cadena de valor y fortalecer una oferta
turistica que fuera importante. En la actualidad cuenta con
la participacion de mas de 70 empresas.

Al comienzo la apuesta estaba enfocada en el turismo
experiencial y sostenible; sin embargo, en 2019 se disend un
plan estratégico, a partir del cual se identificd que las activi-
dades debian centrarse en el turismo de conservacion de
especies naturales y de cultura como eje diferenciador con
el resto de departamentos del pais. Y este es el segmento
con el que esta trabajando ahora.

Diferentes lineas de accion

El Cluster tiene cuatro lineas de accion relacionadas con
generar y consolidar productos sostenibles de alto nivel,
ampliar el relacionamiento entre todos los actores clave del
turismo, propiciar procesos de innovacion, mercadeo vy
comercializacion nacional e internacional y crear espacios de
formacion y capacitacion para empresarios y comunidad en
general.

Por cada una de estas lineas existe un comité en el que
participan los diferentes empresarios y entidades, bajo el
liderazgo de la Universidad Autonoma del Caribe como
entidad gestora del Cluster. También tiene el apoyo de la
Gobernacion del Atlantico, Cotelco, Acodres y Anato, entre
otros gremios, universidades e instituciones.

Nuevos productos

A'lo largo de este tiempo, el Cluster ya cuenta con importan-
tes logros, entre los que se destaca la consolidacion de la
cadena de valor, el fomento del didlogo y el consenso
entre los empresarios, quienes se sientan a trabajar colabo-
rativamente para generar estrategias conjuntas, la creacion
de nuevos productos, el posicionamiento de una feria
turistica anual y la vinculacion de las diferentes entidades
con los competentes de la iniciativa.

Como resultado, se ha logrado poner en marcha el primer
producto empaquetado del Cluster (que consiste en tomar
varias experiencias turisticas y convertirlas en una sola con el
fin de que puedan participar diferentes agencias operado-
ras y de trasporte, entre otras), del cual ya se estan benefi-
ciando siete empresas del Cluster.

Fortalecimiento desde la base

El Cluster de Turismo de Naturaleza del Atlantico también se
ha encargado de identificar ciertas debilidades organizacio-
nales de las empresas, teniendo en cuenta que muchas son
micro o pequenas con un tiempo de inicio muy corto. Por
tanto, empezo6 a trabajar en este campo de la mano con la
Universidad Autonoma del Caribe vy, hasta el momento, ha
propiciado la construccion de 28 planes de negocios, lo que
ha redundando en la madurez administrativa y de gestion
de las mismas, a través de una vision a mediano, largo vy
corto plazo que les ha servido para planificar mejor sus
actividades.

Paralelamente, con el apoyo de la Gobernacion del Atlantico,
desarrolld una pagina web y abrid sus redes sociales con el
objetivo comunicar sus estrategias, promocionar sus
productos y otorgarle visibilidad a las empresas, las cuales,
como parte de sus tareas, entregan contenidos y material
para que sean publicados.

De esta forma se han venido alineando y unificando los
diferentes proyectos, metas y programas del Cluster con el
trabajo que particularmente realizan las empresas y vicever-
sa, permitiendo la construccion de estrategias conjuntas.

Lo anterior le ha permitido ganar dos convocatorias de esca-
lamiento creativo de iNNpulsa Colombia, y acaba de aplicar
a Cluster Mas Pro de Colombia Productiva con el fin de
obtener nuevos recursos que le permitan dinamizar su
guehacer.

A futuro el Cluster espera consolidar la estrategia de turismo
de conservacion por medio del disefo de nuevos paquetesy
productos de alta calidad que puedan ser vendidos a merca-
dos nacionales e internacionales, destacando al Atlantico en
esta materia y mejorando los niveles de competitividad del
departamento.
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